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Streszczenie

e Kwestie zwigzane z organizacjg pogrzebéw oraz pochdéwkiem zmartych sg regulowane przez
ustawe z 1959 r., ktdrej przepisy nie odpowiadajg aktualnym realiom prowadzenia

dzialalnosci pogrzebowe;j.

e Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug pogrzebowych nie jest
regulowane przez obowigzujace prawo. Do jej podjecia wystarczy odpowiedni wpis w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. Nie daje to gwarancji
spelnienia minimalnych standardéw w zakresie bezpieczenistwa sanitarnego, poszanowania
godnosci oséb zmarlych oraz przestrzegania praw pracowniczych w tej branzy. Stwarza to

pole do nieuczciwej konkurencji, ktéra dziatajac bezkarnie zaniza rynkowy standard ustug.

e Konsekwencjg istniejgcych luk regulacyjnych jest wystepowanie licznych patologii, ktérych
przejawami s3 m.in. przechowywanie zwlok w niechtodzonych stodotach, magazynach i
innych nieprzystosowanych pomieszczeniach, proceder pobierania nielegalnych optat za
przygotowanie cial w prosektoriach, bezczeszczenie zwlok na skutek braku profesjonalizmu
$wiadczonych ustug, kremowanie cial w tekturowych trumnach emitujacych w wyniku
spalania grozne substancje chemiczne, a nawet bledna identyfikacja zwlok przy pochéwkach

lub podczas kremacji.

e Na rynku pogrzebowym funkcjonuje bardzo duza szara strefa. Mozna szacowac, ze warto$¢
pozafiskalnego obrotu w zaktadach pogrzebowych w warunkach 2019 r. przekracza 400 min
zt, aw zaktadach kamieniarskich — az 840 mln zt. W szpitalach kwitnie nielegalny rynek ustug
przygotowania cial, ktérego warto$¢ przekracza 40 mln zi, a czeéé trumien produkuje sie z
drewna pochodzacego z nielegalnych Zrédet o wartosci 60 mln zl. ,Pod stolem” wyptlaca sie
wynagrodzenia pracownikéw w kwocie nawet 2 mld zt rocznie. W konsekwencji panstwo

traci na tym rocznie 950 mln zt z tytutu nieodprowadzonych podatkéw i sktadek.

e W zwiazku z tym branza pogrzebowa wymaga uregulowania. Konieczne jest wprowadzenie
wymogu uzyskania zezwolenia na prowadzenie dzialalnoéci w tym wrazliwym spotecznie
obszarze, przyznawanego po zagwarantowaniu okre§lonego minimalnego standardu
wykonywanych ustug, ktére nalezy okresowo odnawiaé. Legalnie dzialajace przedsiebiorstwo
pogrzebowe powinno posiada¢ dom pogrzebowy, co najmniej dwa samochody specjalne, a

takze zatrudnia¢ minimum 4 pelnoetatowych pracownikéw na podstawie umowy o prace.



Nieuregulowana w polskim prawie pozostaje kwestia kremacji zwlok. Brakuje nawet danych
dotyczacych liczby spopielanych cial - orientacyjne szacunki wskazujg na to, ze dokonuje sie
ponad 100 tys. kremacji rocznie, co odpowiada ¥ zgonéw. Aby zapewnié¢ minimalny standard
wykonania ustug, réwniez pod wzgledem norm $rodowiskowych, jak tez zagwarantowaé
poszanowanie godnosci zmarlych, nalezy wprowadzi¢ ustawowy obowigzek spopielania w
drewnianej trumnie, a takze ustanowi¢ procedury identyfikacji ciat przed kremacjg oraz
sformalizowa¢ i ujednolici¢ certyfikaty spopielenia. Dla zapobiezenia potencjalnym
nieprawidlowos$ciom, kremacja nie powinna nastapi¢ wcze$niej niz w ciggu 24 godzin od

momentu zgonu.

Konieczne jest rowniez uregulowanie na poziomie ustawy kwestii przewozu zwlok. Powinien
on odbywaé sie w warunkach zapewniajgcych poszanowanie godnosci osoby zmarlej —

wylacznie w samochodzie specjalnym, z nie wiecej niz dwoma cialami w jednym pojezdzie.

Obecnie rodzina i bliscy oséb zmarlych sg obcigzeni w okresie zaloby niepotrzebnymi
obowigzkami formalnymi zwigzanymi z dostarczeniem karty zgonu do urzedu stanu
cywilnego. Nalezy zmodyfikowaé obowigzujace przepisy w taki sposéb, by niezbedne
dokumenty byly dostarczane w formie elektronicznej przez podmiot dokonujacy

stwierdzenia zgonu.

Nieuregulowana prawnie jest tez procedura balsamacji. Prawo powinno stanowi¢, ze mozna
jej dokonywaé wylacznie w domu pogrzebowym, a przedsiebiorca, ktéry jg wykonal,

powinien wydac¢ certyfikat balsamacji.

W ramach obecnego systemu zaden z uprawnionych podmiotéw nie ma interesu w tym, by
dokonywaé stwierdzenia zgonu. Przyczynia sie to do czestego przerzucania sie
odpowiedzialnos$cig przez poszczegdlne strony, podczas gdy ciata zmartych pozostaja przez
dtugi czas w miejscu zgonu — co jest nieakceptowalnym stanem rzeczy. Aby nie dochodzito do
takich sytuacji, nalezy powota¢ instytucje koronera, dedykowanego specjalnie do realizacji
zadan zwigzanych ze stwierdzaniem zgonu, ktérych z réznych przyczyn niechetnie

podejmujg sie inni lekarze.

Rekomendowane rozwigzania odnoszg sie wylgcznie do sfery Swieckiej i nie dotykajg

obszaréw dotyczacych dziatalnosci kosciotow i zwigzkow wyznaniowych.



1. Podstawy prawne funkcjonowania branzy

11. Wprowadzenie

Branza pogrzebowa podlega wielu przepisom nalezacym do réznych galezi prawa. Niewiele jest
jednak regulacji poswieconych wylacznie organizacji i wiadczeniu ustug pogrzebowych. Ponizej
przedstawione zostang podstawowe rozwigzania dotyczace prowadzenia cmentarzy i chowania
zmarlych. Najwazniejsze s przepisy ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu
zmarlych.1 Przepisy tej ustawy reguluja: zakladanie, rozszerzanie i zamkniecie cmentarzy
komunalnych i wyznaniowych, zasady utrzymania i urzadzenia cmentarzy, uzycia grobu,
chowania zmarlych, prawo do pochéwku, zasady ustalenia zgonu i jego przyczyny, przewozu
zwlok 1 szczatkdéw, w kraju i za granica, ekshumacje zwlok, a takze okreslaja organy wtasciwe w

sprawach cmentarzy i chowania zwlok.

1.2. Funkcjonowanie cmentarzy i miejsc pochéwku

Zaktadanie, rozszerzenie i likwidacja cmentarzy

Zgodnie z przepisami ustawy, cmentarze w Polsce moga by¢ komunalne lub wyznaniowe. Zasadg

jest istnienie cmentarza komunalnego na terenie kazdej gminy lub miasta. Jedynie w

'Dz. U. z 2017 t., poz. 912 z pdzn. zm.
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uzasadnionych przypadkach mozna zalozy¢ cmentarz dla kilku gmin (art. 4)* Zakladanie i
rozszerzanie cmentarzy komunalnych nalezy do obowigzkowych zadan wlasnych gminy (art. 1
ust. 1 ustawy o cmentarzach...). O zakladaniu lub rozszerzeniu cmentarza wyznaniowego — za
zgoda wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego — decydujg wlasciwe wladze koscielne
(art. 1 ust. 3 ustawy o cmentarzach..). W kazdym przypadku warunkiem zatozenia lub
rozszerzenia cmentarza jest stosowne postanowienie w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego (art. 3 ustawy o cmentarzach..). Z kolei zgody wilasciwego panstwowego
inspektora sanitarnego wymaga takze zamkniecie cmentarza (art. 1 ust. 4 i 5 ustawy o

cmentarzach...).

Przepisy ustawy przewiduja, ze po zamknieciu cmentarza teren cmentarny moze zostaé uzyty
na inny cel po uptywie 40 lat od ostatniego pochowania zwtok. Dopiero po uptywie tego okresu,
wojt (burmistrz, prezydent miasta) moze wyda¢ decyzje o uzyciu terenu cmentarnego na inny
cel zgodny z planem zagospodarowania przestrzennego. W przypadku, jednakze, gdy teren
cmentarny stanowi lub stanowil, wlasnos$¢ kosciota albo zwigzku wyznaniowego, wydanie
decyzji przez wdjta wymaga zgody wlasciwej wladzy tego kosciota lub zwigzku wyznaniowego.
Zmiana celu uzycia terenu cmentarnego, ktory nie byt wezesniej lub jest wlasnoscig kosciota lub
zwigzku wyznaniowego, na ktérym wczeséniej byt cmentarz wyznaniowy, wymaga tylko opinii
wiladzy koscielnej (zwigzku wyznaniowego) (art. 6 ust. 11 2 ustawy o cmentarzach...). Zawsze
jednak warunkiem uzycia terenu cmentarnego na inny cel jest zachowanie znajdujacych sie na
nim zabytkow, ktére moga by¢ przeniesione w inne miejsce. Pozwolenie na przeniesienie

zabytku wydaje wojewddzki konserwator zabytkéw (art. 6 ust. 4), przy czym minister wlasciwy

* Jezeli nie bedzie wskazany akt prawny, to przywolane zostang przepisy ustawy o cmentarzach i chowaniu
zmarlych.
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do spraw wyznan religijnych oraz mniejszosci narodowych i etnicznych moze zwolni¢ z
obowigzku uzyskania zgody konserwatora. Koszty przeniesienia szczatkow zwlok, ktore
znajdowaly sie na terenie cmentarnym przed zmiang jego przeznaczenia, obcigza nabywce

terenu lub nowego jego uzytkownika (art. 6 ust. 7 ustawy o cmentarzach...).
Organizacja cmentarza i miejsc pochdwku

Utrzymanie cmentarza komunalnego i zarzgdzanie nim nalezy do wlasciwych miejscowo wojtow
(burmistrzéw, prezydentdw miast) (art. 2 ust. 1 ustawy o cmentarzach..). Cmentarzami
wyznaniowymi zarzadzajg wlasciwe wladze koscielne lub zwigzku wyznaniowego (art. 2 ust. 2
ustawy o cmentarzach...). W miejscowosciach, w ktérych nie ma cmentarzy komunalnych,
zarzad cmentarza wyznaniowego jest zobowigzany umozliwi¢ pochowanie na oséb innego
wyznania lub niewierzacych (art. 8 ust. 3). Nie mozna réwniez pozbawié prawa pochowania oséb,
ktére posiadajg prawo do pochowku w okreslonym miejscu tego cmentarza oraz ich osobom
bliskim. Zwtoki takich 0séb powinny by¢ traktowane na réwni ze zwltokami oséb nalezacych do
wyznania, do ktérego nalezy cmentarz, w szczegdlnosci pod wzgledem kosztéw 1 wznoszenia

nagrobkow (art. 8 ust. 2-5 ustawy o cmentarzach...).

Cmentarze powinny znajdowaé sie na ogrodzonym terenie, odpowiednim pod wzgledem
sanitarnym (art. 5 ust. 1 ustawy o cmentarzach..). Bardziej szczegélowe warunki fizyczne
cmentarzy zostaly okreslone w rozporzadzeniu ministra infrastruktury z 2008 r.? Z kolei tereny,

ktore pod wzgledem sanitarnym s3 odpowiednie na cmentarze okresla rozporzadzenie Ministra

* Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 7 marca 2008 r. w sprawie wymagan, jakie muszg spelnia¢
cmentarze, groby i inne miejsca pochéwku zwlok i szczatkdw, Dz. U. 2008 nr 48 poz. 284.
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Gospodarki Narodowej z 1959 r.* W rozporzgdzeniu ministra zdrowia, ktére docelowo ma

zastapic rozporzadzenie z 1959 r., majg by¢ okreslone:

o szerokos¢ pasow izolujacych teren cmentarny od innych terenéw, a w szczegdlnosci
terenéw mieszkaniowych;
e odleglosé¢ cmentarza od zrédet ujecia wody;

e wymagania co do poziomu wod gruntowych na terenach przeznaczonych pod cmentarze.
Domy pogrzebowe i kostnice na terenie cmentarza

W mysl przepiséw ustawy z 1959 r., na kazdym cmentarzu powinien znajdowaé sie dom
przedpogrzebowy lub kostnica (art. 5 ust 2 ustawy o cmentarzach...). Domy przedpogrzebowe i

kostnice stuzg trzem celom:

o skladaniu ciat 0s6b zmartych do czasu ich pochowania;
e wykonywaniu ogledzin zwlok ludzkich dla celéw sgdowo-lekarskich, sanitarnych oraz
policyjnych;

e wykonywaniu innych czynnosci zwigzanych z chowaniem zwtok.

Warunki sanitarne doméw przedpogrzebowych i kostnic na terenie cmentarza okresla
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 2011 r.> Dom przedpogrzebowy lub kostnica na terenie
cmentarza powinny znajdowaé sie w wydzielonej jego czesci, z bezposrednim dojazdem do

bramy cmentarza.® Zaréwno dom przedpogrzebowy, jak i kostnica, powinny posiadaé
y p pog WYy, ] p y P

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Narodowej z dnia 25 sierpnia 1959 r. w sprawie okreslenia, jakie tereny pod
wzgledem sanitarnym, sg odpowiednie na cmentarze, Dz. U. Nr 53 z 1959 r., poz. 315.

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie sposobu przechowywania zwlok i szczatkéw;
Dz.U. 2011 nr 75 poz. 405.

®§ 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 23 marca 2011 r.
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pomieszczenia przeznaczone do wystawiania trumien ze zwlokami lub szczgtkami oraz do
odprawiania ceremonii pogrzebowych; pomieszczenia przeznaczone na trumny ze zwtokami lub
szczatkami oczekujacymi na wystawienie, do przechowywania sprzetu zwigzanego z ceremonig
pogrzebowg oraz pomieszczenia przeznaczone do przechowywania sprzetu porzgdkowego oraz
srodkow do mycia i dezynfekeji pomieszczen, wyposazone w instalacje cieplej i zimnej wody oraz
instalacje kanalizacyjna.” Domy pogrzebowe muszg ponadto posiada¢ pomieszczenia
przeznaczone do przechowywania zwlok 1 szczatkéw, pomieszczenia ze stotem ze stali
nierdzewnej przeznaczone do przygotowywania zwlok do pochéwku przeznaczone do mycia i
dezynfekcji mat wykorzystywanych przy ekshumacji oraz do przechowywania skrzyn, w ktérych
transportowane s3 zwloki i szczatki, jak réwniez do przechowywania sprzetu porzadkowego
oraz sprzetu do mycia i dezynfekcji pomieszczen, a takze pomieszczenia socjalne dla
pracownikow zatrudnionych przy przygotowywaniu zwlok i ich pochéwku. Wszystkie te
pomieszczenia powinny by¢ wyposazone w instalacje cieplej i zimnej wody oraz instalacje
kanalizacyjna. ® Przepisy rozporzadzenia z 23 marca 2011 r. okreslaja takze jeszcze inne wymogi

techniczne i funkcjonalne doméw pogrzebowych i kostnic cmentarnych.
Groby i miejsca pochowku

Przepisy prawa okreslajg rodzaje i warunki sanitarne pochéwku zmartych. Chowane mogg by¢
zaréwno zwloki, jaki szczatki po spopieleniu (art. 12 ust. 1 ustawy o cmentarzach...). W mysl art.

12 ust. 1 ustawy, zwloki moga by¢ pochowane przez:

e zlozenie w grobach ziemnych,

e zlozenie w grobach murowanych,

7§ 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 23 marca 2011 I.

®§ 3 ust. 314 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 23 marca 2011 1.
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e zlozenie w katakumbach

e zatopienie w morzu.

Groby moga by¢ pojedyncze lub zbiorowe (rodzinne). Grobem ziemnym jest dét w ziemi, do
ktorego sklada sie trumne ze zwlokami lub urne i zasypuje ziemia. Gréb murowany to dét, w
ktérym boki s3 murowane do poziomu gruntu, do ktérego sklada sie trumne ze zwtokami lub
urne. Katakumby do pomieszczenie z niszami w $cianie przeznaczone do pochéwku zwlok. Z
kolei kolumbarium to budowla z niszami przeznaczonymi do skladania urn. Nalezy podkreslic,
ze groby ziemne, groby murowane i kolumbaria przeznaczone na sktadanie zwlok i szczatkow
ludzkich moga znajdowac¢ sie tylko na cmentarzach (art. 12 ust. 3 ustawy o cmentarzach...).
Szczatki po spopieleniu moge by¢ przechowywane takze w kolumbariach (art. 12 ust. 1 in fine
ustawy o cmentarzach..). Wymagania, jakim muszg odpowiada¢ groby oraz inne miejsca
pochéwku zwlok i szczatkéw, w tym minimalne rozmiary, odlegtosé¢ od wody gruntowej itd.,

okresla rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 2008 r.?
Uzycie grobu

Grob nie moze by¢ uzyty do ponownego chowania zmartych przed uptywem 20 lat (art. 7 ust. 1
ustawy o cmentarzach...), przy czym mozliwe jest zawarcie umowy, ktéra przedtuzy ten termin
(art. 7 ust. 4 ustawy o cmentarzach...). Gréb nie moze by¢ uzyty ponownie takze po uptywie tego
okresu, jezeli jakakolwiek osoba zglosi zastrzezenie przeciw temu i uici oplate przewidziana za
pochowanie zwlok. Zastrzezenie jest skuteczne na 20 lat i moze by¢ odnowione (art. 7 ust. 2
ustawy o cmentarzach...). Wczesniejsze ponowne uzycie grobu jest mozliwe, jezeli zwloki majg

by¢ pochowane w grobie murowanym przeznaczonym do pomieszczenia zwlok wiecej niz jedne;j

° Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 7 marca 2008 r. w sprawie wymagan, jakie muszg spelniaé
cmentarze, groby i inne miejsca pochéwku zwlok i szczatkéw, Dz. U. poz. 284.
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osobby lub w przypadku chowania urn zawierajacych szczatki powstate w wyniku spopielenia
zwlok (art. 7 ust. 3 ustawy o cmentarzach...). W grobach murowanych dopuszczalne jest chowanie
zwlok takze w ciggu 20 lat po wydaniu decyzji o zamknieciu cmentarza (art. 7 ust. 6 ustawy o
cmentarzach..). W zadnym wypadku nie mozna natomiast ponownie uzy¢ grobu, jezeli ma

warto$¢ pamiatki historycznej albo wartos¢ artystyczna (art. 7 ust. 5 ustawy o cmentarzach...).

1.3. Zasadychowania zmaritych

Stwierdzenie zgonu

Podstawowa zasadg jest stwierdzenie zgonu i jego przyczyny przez lekarza, ktory leczyt chorego
w ostatniej chorobie (art. 11 ust. 1 ustawy o cmentarzach...). W innych przypadkach, stwierdzenie
zgonu i jego przyczyny moze nastapi¢ w drodze ogledzin. Ogledzin dokonuje lekarz, a tylko
wyjatkowo inna osoba powolana przez staroste. W takim przypadku koszty ogledzin i
wystawienia §wiadectwa zgonu nie moga obcigzaé rodziny zmarlego (art. 11 ust. 2 ustawy o
cmentarzach...). Lekarz stwierdza zgon na podstawie badan i ustalen, ktére przeprowadzit
osobiscie (art. 43 ust. 1 ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty).”® W uzasadnionych
przypadkach lekarz, z wyjatkiem lekarza dentysty, przed wydaniem karty zgonu moze zazgda¢
przeprowadzenia sekcji zwlok (art. 43 ust. 2 ustawy o zawodzie lekarza...). Lekarz, z wyjatkiem
lekarza dentysty, moze wystawic karte zgonu na podstawie dokumentacji badania po§miertnego
przeprowadzonego przez innego lekarza lub inng uprawniong osobe, a takze na podstawie

dokumentacji stwierdzenia trwatego nieodwracalnego ustania czynnosci moézgu (Smierci

'° Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, Dz. U. z 2018 r., poz. 617 z pdzn. zm.
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mozgu) lub nieodwracalnego zatrzymania krazenia poprzedzajgcego pobranie narzadow (art. 43
ust. 3 ustawy o zawodzie lekarza...). Jezeli $mier¢ nastapita w zakladzie leczniczym, ogledzin
dokonuje i wystawia karte zgonu lekarz leczacy lub lekarz dyzurny”. W przypadku
przeprowadzania sekcji zwlok stwierdzenie przyczyny zgonu nastepuje po jej
przeprowadzeniu.”* Zwloki oséb zmartych lub zabitych w miejscach publicznych przewozi sie
przed ich pochowaniem do zaktadu medycyny sadowej. Jezeli na obszarze powiatu nie ma
takiego zakladu, zwloki przewozi sie do najblizszego szpitala majacego prosektorium. W
zakladzie medycyny sadowej celem ustalenia przyczyny zgonu. Organizowanie tego przewozu

nalezy do zadan powiatu (art. 13 ustawy o cmentarzach...).

Zgonijego przyczyne stwierdza sie w karcie zgonu (art. 11 ust. 4 ustawy o cmentarzach...).”* Karta

zgonu sklada sie z trzech czesci przeznaczonych (art. 11 ust. 3a ustawy o cmentarzach...):

e do zarejestrowania zgonu;
e dlaadministracji cmentarza;

e dla potrzeb statystyki publiczne;.

Szczegblowy zawarto$¢ poszczegdlnych czesci karty zgonu okreslajg przepisy ustawy
o cmentarzach i chowaniu zmarlych (art. 11 ust. 3a ustawy o cmentarzach...). W przypadku
dziecka martwo urodzonego, jezeli mozna okresli¢ jego pte¢, wystawia sie karte martwego

urodzenia dziecka, ktdra podlega przekazaniu kierownikowi urzedu stanu cywilnego (art. 54 ust.

"'§ 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu
leczniczego wykonujgcego dziatalnosé lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne ze
zwlokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta, Dz. U. poz. 420

2§ 2 ust. 2 rozporzadzenia z 10 kwietnia 2012 .

® Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 lutego 2015 r. w sprawie wzoru karty zgonu, Dz.U. 2015 poz. 231, z
pézn. zm. Takze: rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 3 sierpnia 1961 r. w sprawie
stwierdzenia zgonu i jego przyczyny, Dz.U. 1961 nr 39 poz. 202.
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2 Prawa o aktach stanu cywilnego). Jezeli plci dziecka nie mozna ustali¢, na wniosek

uprawnionego do pochéwku, wystawiana jest karta zgonu (art. 11 ust 5a ustawy o cmentarzach...).

Karta zgonu wydawana jest cztonkom najblizej rodziny zmartego uprawnionym do pochowania.
W przypadku niepochowania zmartego przez rodzine lub nie przekazania zwlok uczelni, karta
zgonu wydawana jest gminie, zakladowi karnemu lub aresztowi §ledczemu (art. 11 ust. 4 ustawy

o cmentarzach...).
Zarejestrowanie zgonu w rejestrze stanu cywilnego

Zgon podlega zgloszeniu w urzedzie stanu cywilnego (art. 16 Prawa o aktach stanu cywilnego).
Zgloszenie zgonu polega na zlozeniu kierownikowi USC karty zgonu i powinno nastapi¢ w
terminie 3 dni od jej sporzgdzenia, a w przypadku zgonu wskutek choroby zakaznej — w ciggu 24
godzin od zgonu. Zgloszenia dokonujg osoba lub podmiot uprawnione do pochéwku, czyli
przede wszystkim czlonkowie najblizszej rodziny zmarlego: matzonek zmartego, krewni zstepni
iwstepni, krewni boczni do 4. stopnia pokrewienstwa lub powinowaci w linii prostej do 1. stopnia
pokrewieristwa (art. 93 ust. 11 2 Prawa o aktach stanu cywilnego w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy o
cmentarzach...)”. Jezeli zwloki maja zostac przekazane do celéw naukowych, zgloszenia zgonu
moze dokona¢ upowazniony pracownik publicznej uczelni medycznej albo uczelni publiczne;j
prowadzacej dziatalnos¢ dydaktyczng i badawcza w dziedzinie nauk medycznych (art. 93 ust. 3

Prawa o aktach stanu cywilnego). W innych przypadkach zgloszenia dokonujg organy wojskowe,

' Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. — Prawo o aktach stanu cywilnego, Dz. U. z 2018, poz. 2244, z pdzn. zm.

¥ Prawo pochowania zwlok oséb wojskowych zmarlych w czynnej stuzbie wojskowej przystuguje wlasciwym
organom wojskowym w mysl przepiséw wojskowych. Prawo pochowania zwlok 0s6b zastuzonych wobec Pafistwa i
spoleczenstwa przystuguje organom panstwowym, instytucjom i organizacjom spotecznym. Prawo pochowania
zwlok przystuguje réwniez osobom, ktére do tego dobrowolnie sie zobowiaza.
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organy panstwowe, instytucje i organizacje spoteczna, organy gminy, zaktady karne i areszty

Sledcze (art. 93 ust. 2.1 4 Prawo o aktach stanu cywilnego w zw. z art. 10 ust. 11 3).

Jezeli zwloki zostang znalezione w stanie lub w okolicznosciach uniemozliwiajgcych ich
identyfikacje, prokurator lub Policja zawiadamia o tym gmine miejsca znalezienia (art. 93 ust. 5
Prawa o aktach stanu cywilnego). W przypadku zgonu osoby o nieustalonej tozsamosci
przebywajacych w podmiocie leczniczym lub jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej,
kierownik takiego podmiotu lub jednostki zobowigzany jest zawiadomi¢ gmine wlasciwg ze
wzgledu na miejsce zgonu (art. 92 ust. 6 Prawa aktéw stanu cywilnego). Jezeli natomiast zwioki
maja by¢ przekazane do celéow naukowych, zgloszenia do urzedu stanu cywilnego dokonuje
upowazniony pracownik publicznej uczelni medycznej albo uczelni medycznej prowadzgcej
dzialalnos¢ dydaktyczna i badawcza w dziedzinie nauk medycznych (art. 93 ust. 3 Prawa o aktach
stanu cywilnego). Odmienne reguly obowigzujg w przypadku zgonu na polskim statku morskim
lub powietrznym, zgonu zolnierza lub innej osoby przydzielonej do jednostki wojskowej w

zwigzku z dzialaniami wojennymi (art. 96 i n. Prawa o aktach stanu cywilnego).

Kierownik urzedu stanu cywilnego uzupetnia karte wraz z adnotacjg o zarejestrowaniu zgonu w
rejestrze stanu cywilnego (art. 11 ust. 4a). Na podstawie karty zgonu oraz protokotu zgloszenia
zgonu kierownik urzedu stanu cywilnego sporzadza akt zgonu (art. 92 ust. 2 Prawa o aktach
stanu cywilnego). Jezeli dziecko urodzito si¢ martwe, a mozliwe jest ustalenie jego plci, sporzadza
sie akt urodzenia z adnotacja, ze urodzito sie martwe. Taki akt urodzenia sporzadza si¢ na
postawie karty martwego urodzenia sporzadzonej przez podmiot leczniczy oraz zgloszenia
urodzenia do kierownika urzedu stanu cywilnego. Karte martwego urodzenia przekazuje sie
kierownikowi urzedu stanu cywilnego w terminie jednego dnia od jej sporzadzenia (art. 52 ust.
21art. 54 ust. 3 Prawa o aktach stanu cywilnego). Na wniosek osoby uprawnionej do pochowania

sporzgdza sie karte zgonu dziecka martwo urodzonego (art. 11 ust. 5a ustawy o cmentarzach...).
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Przekazanie zwlok do pochowania

Zwtloki 0séb zmarlych nie moga by¢ chowane przed uptywem 24 godzin od chwili zgonu, z
wyjatkiem pochowania 0s6b zmartych na niektdre choroby zakazne wskazane w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia', ktére powinny by¢ pochowane natychmiast na najblizszym cmentarzu, tj. w
ciggu 24 godzin od chwili zgonu (art. 9 ust. 11 3 ustawy o cmentarzach...). Poza tym ostatnim
przypadkiem, zwloki powinny by¢ usuniete z mieszkania i pochowane lub zlozone w domu
przedpogrzebowym lub kostnicy w ciggu 72 godzin od chwil zgonu (art. 9 ust. 2 ustawy o
cmentarzach...). Za zgoda panstwowego inspektora sanitarnego, po utrwaleniu zwlok, mozliwe
jest wydluzenie powyzszych terminéw (art. 9 ust. 4). Od chwili zgonu do pochowania, zwtoki
powinny by¢ przechowywane w sposdb, ktéry nie powoduje szkodliwego wplywu na otoczenie
(art. 9 ust. 5 ustawy o cmentarzach...). Szczegdtowy sposéb przechowywania zwlok okresla
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 2011 r..”” Postepowanie ze zwlokami pacjenta zmartego w
podmiocie leczniczym okresla rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 2012 r., wydane na podstawie
ustawy o dziatalnosci leczniczej. W podmiotach leczniczych wykonujacych dziatalnosé w rodzaju
stacjonarne i calodobowe §wiadczenia zdrowotne zwloki po stwierdzeniu zgonu kierowane sa do

chtodni.’® Jezeli osoba zmarta na chorobe zakazng lub w czasie odbywania kary pozbawienia

' Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2001 r. w sprawie wykazu choréb zakaznych, w przypadku
ktérych stwierdzenie zgonu wymaga szczegélnego postepowania ze zwlokami os6b zmarlych na te choroby, Dz.U.
2001 nr 152 poz. 1742

7 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie sposobu przechowywania zwlok i szczatkow;
Dz.U. 2011 nr 75 poz. 405.

' § 3 ust. 7 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu
leczniczego wykonujgcego dziatalnosé lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne ze
zwlokami pacjenta w przypadku §mierci pacjenta, Dz. U. poz. 420.

16



wolnosci, stosuje sie przepisy wydane na podstawie ustawy o cmentarzach i chowaniu

zmartych.”

Jezeli osoba zmarta w zakladzie leczniczym, podmiot leczniczy obowiazany jest nieodplatnie
nalezycie przechowywac zwloki nie dluzej niz przez 72 godziny, liczac od godziny, w ktdrej
nastgpila $mier¢ pacjenta zwloki, oraz przygotowaé je do wydania osobie lub instytucji
uprawnionej do pochowania zmartego. Przygotowanie polega na umyciu i okryciu zwlok, z
zachowaniem godnosci naleznej osobie zmartej. Nalezy podkresli¢, ze te czynnosci nie stanowig
przygotowania zwlok zmartego pacjenta do pochowania. Zwloki pacjenta mogg by¢
przechowywane w chlodni zakladu leczniczego dluzej niz 72 godziny, jezeli nie mogg zosta¢
wczes$niej odebrane przez osoby lub instytucje uprawnione do pochowania zwlok pacjenta lub w
zwigzku ze zgonem zostalo wszczete dochodzenie albo sledztwo, a prokurator nie zezwolil na
pochowanie zwlok lub przemawiajg za tym inne wazne przyczyny (art. 28 ust. 1-4 ustawy o
dzialalnosci leczniczej)*°. Za przechowywanie zwtok dluzej niz 72 godziny moga by¢ pobierane
oplaty (art. 28 ust. 51 6 ustawy o cmentarzach...). Szczegdtowe zasady postepowania podmiotu
leczniczego o wykonujgcego dzialalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe
swiadczenia zdrowotne ze zwltokami pacjenta w przypadku jego $mierci okresla rozporzadzenie

Ministra Zdrowia z 2012 r.** Jezeli zatem dochodzi do powierzenia przez podmiot leczniczy

¥ Wczesniej obowigzywalo rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie sposobu
postepowania ze zwlokami os6b pozbawionych wolnosci w zakltadach karnych i aresztach $ledczych, Dz. U. z 2010
r., Nr 123, poz. 839. Zob. takze rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2001 r. w sprawie wykazu choréb
zakaznych, w przypadku ktdérych stwierdzenie zgonu wymaga szczegdlnego postepowania ze zwlokami oséb
zmarlych na te choroby, Dz. U. Nr 152, poz. 1742.

22 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej, Dz. U. z 2018 r. poz. 2190, z pdzn. zm.

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu
leczniczego wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne ze
zwlokami pacjenta w przypadku §mierci pacjenta, Dz. U. poz. 420.
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wykonujacy dziatalnosé leczniczg w rodzaju stacjonarne i calodobowe §wiadczenia prowadzenia
chtodni (prosektorium) podmiotom zewnetrznym, te podmioty czesto §wiadczg odptatnie ustugi
przygotowania zwlok do pochéwku na terenie podmiotu leczniczego. Chociaz zwykle
skorzystanie z takich ustug nie jest przymusowe, to w praktyce — biorac pod uwage okolicznosci
— w praktyce rodziny zmarlych stawiane sg w trudnej sytuacji.?> W takim przypadku dochodzi
zatem do naruszenia art. 13 pkt 1 ustawy o dzialalnosci leczniczej, ktory zakazuje swiadczenia
ustug pogrzebowych w ,miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych”. Gdy jedyng dostepng

chtodnig w powiecie jest chtodnia przyszpitalna, w ten sposéb dochodzi do lokalnego monopolu.
Przewoz zwlok

Przewoz zwlok podlega tylko fragmentarycznej regulacji. Przewoz zwtok koleja, samolotami,
statkami w granicach Polski wymaga uprzedniego uzyskania zezwolenia wiasciwego
panistwowego powiatowego inspektora sanitarnego (art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy o cmentarzach...).
Bez wzgledu na $rodek transportu takiego zezwolenia wymaga takze przewoz zwtok i szczatkow
poza granice Polski. W tym ostatnim przypadku pozwolenie wydaje sie po uprzednim
przedtozeniu wymaganych dokumentéw wlasciwej wladzy panstwa, na ktdrego terytorium majg
by¢ one pochowane, jak roéwniez panstw, przez ktérych terytorium majg by¢ przewozone,
stwierdzajacych brak przeszkéd do pochowania lub wwiezienia zwlok lub szczatkéw na
terytorium danego panstwa (art. 14 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy o cmentarzach...). Z kolei przewdz
zwlok 1 szczatkéw przez terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wymaga uzyskaniu zaswiadczenia
wydanego przez polskiego konsula w panstwie, z ktérego przewdz ten ma nastgpic,

stwierdzajgcego brak przeszkod do wwiezienia zwlok i szczatkéw na terytorium innego panstwa

> Zob. doniesienia medialne, np. informacje TVP Info z 10.7.2017 r.: https://www.tvp.info/33163461/skandal-w-
prosektorium-rodzina-musiala-zaplacic-by-zobaczyc-cialo;
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(art. 14 ust. 3 ustawy o cmentarzach..). Jezeli natomiast zwloki lub szczatki majg byé

sprowadzone z zagranicy w celu ich pochowania w Polsce, nalezy uzyskaé¢ dwa dokumenty:

1) pozwolenie starosty wlasciwego ze wzgledu na miejsce, w ktérym zwloki 1 szczatki
maja by¢ pochowane; pozwolenie jest wydawane po porozumieniu z whasciwym
panstwowym powiatowym inspektorem sanitarnym;

2) zaswiadczenie polskiego konsula, wydane po przedstawieniu pozwolenia, o ktérym
mowa w pkt 1, stwierdzajgce, ze zwloki i szczatki mogg by¢ sprowadzone na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Pozwolenia i zaswiadczenia wydawane sg na wniosek osob uprawnionych do pochowku (art. 14
ust. 4 ustawy o cmentarzach...). W zasadzie s3 one wydawane niezwlocznie, na pdzniej niz w
terminie 3 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezeli jednak zgon nastgpit na skutek choroby zakaznej
wymienionej w wykazie Ministra Zdrowia, pozwolenie wydaje sie najwczes$niej po uplywie 3 lat
od dnia zgonu (art. 14 ust. 5 ustawy o cmentarzach...). Tryb wydawania zezwolen precyzuje

rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 2007 r.?

Przepisy ustawy o cmentarzach i chowaniu zmartych tylko ogdlnie stanowia, ze w trakcie
przewozu muszg by¢ zachowane warunki zapewniajace odpowiednie bezpieczeristwo sanitarne
i techniczne. Przede wszystkim, przenoszenie i przewozenie zwlok w otwartych trumnach jest
zakazane (art. 12 ust. 2 ustawy o cmentarzach...). Nadto, zwloki moga by¢ przewozone tylko

specjalnie przeznaczonymi do tego celu ,$rodkami przewozowymi”.** Trumna stuzgca do

» Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwoleni i zas§wiadczen na
rzewdz zwlok i szczatkéw ludzkich, Dz. U. z 2007 1., Nr 249, poz. 1866.
p 3 p

*§ 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postepowania ze zwlokami i szczatkami
ludzkimi, Dz. U. z 2001 r., Nr 153, poz. 1783 i z 2001 r., Nr. 153, poz. 1783.
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wywozu zwlok za granice moze by¢ metalowa albo drewniana, przy czym trumna drewniana
musi by¢ wybita wybita blachg lub posiada¢ wklad metalowy. Na czas transportu za granice,
trumne nalezy umiesci¢ w szczelnej skrzyni drewnianej uniemozliwiajacej przemieszczanie lub
w innym pojemniku wykonanym z nieprzepuszczalnego materialu. Powiatowy lub portowy
inspektor sanitarny moze nakazac zastosowanie dodatkowych, innych srodkéw ostroznosci przy
przewozie zwlok. W razie uznania, ze podjete srodki sg dostateczne, dokonuje opieczetowania
trumny.* Szczatki powstale w wyniku spopielenia zwlok, przewozone na odlegloéci wiekszg niz
60 km lub za granice, umieszcza sie w urnie.? Przystosowaniem pojazdéw do przewozu zwlok i

szczatkow na odleglosé ponad 60 km zajmujg sie wyspecjalizowane podmioty.?’

Wymagania sanitarno-techniczne, jakim powinien odpowiadaé przewdz zwlok i szczatkéw
ludzkich okresla § 4 ust. 1-6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 2007 r.>® Srodek transportu
drogowego przeznaczony do przewozu zwlok i szczatkdow ludzkich powinien by¢ trwale
oznakowany w sposéb wskazujacy na jego przeznaczenie, posiada¢ kabine kierowcy
odizolowang od czesci przeznaczonej na umieszczenie zwlok albo szczatkow ludzkich, a w czesci
przeznaczonej na umieszczenie zwlok albo szczatkéw ludzkich nie mogg by¢ montowane
miejsca siedzace. Czg8¢ przeznaczona na umieszczenie zwlok albo szczatkéw ludzkich musi
posiadac zabezpieczenie przed przesuwaniem sie trumny lub pojemnika na zwtoki albo szczgtki
ludzkie podczas przewozu oraz posiada¢ podloge z materialéw tatwo zmywalnych i odpornych

na dzialanie Srodkéw dezynfekujacych, a takze posiadaé¢ wydzielone miejsce na przechowywanie

»§$ 11 ust. 11 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2001 r.
*¢§ 11 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2001 r.
7§ 11 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2001 .

**§ 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwoleri i za§wiadczen na
przewdz zwlok i szczatkéw ludzkich, Dz. U. z 2007 r., Nr 249, poz. 1866

20



srodkéw dezynfekcyjnych, sprzetu myjaco-czyszczacego oraz jednorazowych rekawic
ochronnych. Po kazdorazowym przewiezieniu zwlok albo szczatkéw ludzkich nalezy
przeprowadzi¢ dezynfekcje $rodka transportu przy pomocy preparatéw o dzialaniu
bakteriobdjczym, wirusobdjczym i grzybobdjczym. Mycie $rodka transportu poznaczonego do
przewozu zwlok 1 szczatkdéw ludzkich nie wolno przeprowadzaé w miejscach przypadkowych i
prowizorycznie zorganizowanych myjniach. Powyzsze wymogi maja zastosowanie do
wszystkich $rodkéw transportu: drogowych, lotniczych i wodnych. Srodek transportu
drogowego powinien by¢ zarejestrowany jako pojazd specjalny zgodnie z przepisami o ruchu

drogowym (zob. art. 2 pkt 36 Prawa o ruchu drogowym)®.
Przygotowanie do pochéwku

Pochowanie zwlok wymaga uprzedniego stwierdzenia zgonu i jego przyczyn w karcie zgonu
zawierajacej adnotacje urzedu stanu cywilnego o zarejestrowaniu zgonu (art. 11 ust. 6 ustawy o
cmentarzach...). Zgodnie z ustawa, przyjecie zwlok do pochowania na cmentarzu nastepuje po
przedstawieniu karty zgonu (cze$¢ dla administracji cmentarza), a jezeli zachodzi podejrzenie,
ze przyczyng zgonu bylo przestepstwo — takze zezwolenia prokuratora (art. 8 ust. 1w zw. z art. 11

ust. 4b 1 11 ustawy o cmentarzach...).

Prawo do pochowania zwlok maja czlonkowie najblizszej rodziny zmartego. Ustawa o
cmentarzach i chowaniu zmarlych osoby uprawnione wymienia enumeratywnie: pozostatego
malzonka, zstepnych, wstepnych, krewnych bocznych do 4 stopnia pokrewienstwa oraz
powinowatych w linii prostej do 1 stopnia (art. 10 ust. 1 ustawy o cmentarzach...). Wyboru

swiadczacego ustugi pogrzebowe formalnie dokonujg uprawnieni do pochowku.

 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, Dz.U. z 2018 r. poz. 1990, z pdzn. zm.
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Ponadto, prawo pochowania zwlok 0séb wojskowych zmartych w czynnej stuzbie wojskowej
przystuguje wlasciwym organom wojskowym, a prawo pochowania oséb zastuzonych wobec
Panstwa i spoleczenstwa przystluguje organom panstwowym, instytucjom i organizacjom
spotecznym. Niezaleznie od tych przypadkéw, prawo pochowania zwlok przystuguje réwniez
osobom, ktére do tego dobrowolnie sie zobowigzg (art. 10 ust. 1 ustawy o cmentarzach...). Zwtoki
moga by¢ takze przekazane do celéw dydaktycznych i naukowych, w tym na podstawie
oswiadczenia osoby, ktora wyrazila taka wole przed $§miercig. Decyzje w sprawie przekazania
zwlok wydaje, na wniosek uczelni lub federacji, wlasciwy starosta (art. 10 ust. 2 i 6 ustawy o
cmentarzach...).?® Jezeli zwloki nie zostang pochowane przez uprawnionych, lub nie zostaly
przekazane na cele naukowe, ich pochowanie nalezy do obowigzku gminy. Inne zasady
obowigzuja w przypadku chowania zmartych pozbawionych wolnosci (art. 10 ust. 3 i 5 ustawy o
cmentarzach..). Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze przyczyna zgonu byto
przestepstwo, na pochowanie zwlok oprdcz karty zgonu wymagane jest zezwolenie prokuratora

(art. 11 ust. 9 ustawy o cmentarzach...).

1.4. Brak kompleksowej regulacji ustug pogrzebowych

Przepisy nie regulujg dzialalnosci gospodarczej polegajaca na swiadczeniu ustug pogrzebowych
i pokrewnych. Do wykonywania tej dzialalnosci nie jest wymagane ani zezwolenia lub koncesja,
ani nawet wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej. W aktualnym stanie prawnym jest to zatem

tzw. dzialalnosé wolna. Zadne przepisy nie okreslaja kompleksowo wymogéw, ktérym powinny

3° Zob. takze rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2009 r. w sprawie trybu i warunkéw przekazywania
zwlok do celéw naukowych, Dz.U. 2009 nr 129 poz. 1067.
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odpowiada¢ podmioty §wiadczace ustugi pogrzebowe. Przepisy prawa poprzestajg na ogdlnych
normach nakazujacych traktowanie zwlokag z godnoscia i poszanowaniem zmartych.
Jednoczenie, nie ma regulacji, ktére zapewnitby bliskim zmartych swobodny i nieskrepowany
wybor ustugodawcéw. Brakuje chociazby wyraznych i jednoznacznych regulacji zapewniajacych
dostep do informacji o ustugodawcach. Takze procedury uzyskiwania niezbednych dokumentéow

stawiajg uprawnionych do pochéwku w sytuacji petenta, ktéremu nie umozliwia sie
odpowiedniego dostepu do wysokiej jakosci ustug pogrzebowych. Liczba kontaktow z
przedstawicielami wladzy po $mierci bliskiej osoby czesto stanowi dodatkows traume dla
rodziny i utrudnia przezywanie okresu zaloby. Zasadnym jest na nowo uregulowanie

obowigzkéw administracyjnych zwigzanych z uzyskaniem karty zgonu, aktu zgonu oraz innych

dokumentéw niezbednych do wyptacenia zasitku pogrzebowego.

W prawie polskim dotad nie zostaly uregulowane bardziej szczegbtowe, ale wazne aspekty
chowania zmarlych. Przykladowo, nieuregulowana jest dziatalnos¢ w zakresie kremacji zwtok
(spopielenie). Podobnie, nie obowigzujg przepisy poswiecone balsamowaniu zwlok. Brak
precyzyjnych wskazan w tym obszarze stanowi ryzyko i potencjalne zagrozenie dla oséb
zajmujacych sie zwlokami jak rowniez dla oséb postronnych. Jedynie zgodnie z art. 13 pkt 1
ustawy o dzialalnosci leczniczej, w miejscu udzielania §wiadczenn zdrowotnych nie mogg by¢
swiadczone ustugi pogrzebowe oraz prowadzona ich reklama. Jest to jednak uregulowanie, ktore
nie jest wystarczajaco rygorystycznie egzekwowane. Rowniez mozliwos¢ swiadczenia ustug
pogrzebowych na cmentarzach nie jest odrebnie regulowana. Zarzgdzajgcy cmentarzami nie sg

wprost zobowigzani do zapewnienia réwnego dostepu ustugodawcom. Gwarancje réwnych
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konkurencyjnych warunkéw swiadczenia ustug pogrzebowych na poszczegdlnych cmentarzach

wynikaja w istocie tylko z ogdlnych przepiséw prawa antymonopolowego.*

Jak wynika z powyzszego przegladu regulacji, obowigzujace unormowania sg fragmentaryczne i
dotycza tylko niektdrych aspektéw prowadzenia cmentarzy i Swiadczenia ustug pogrzebowych.
Rezultatem takiego stanu rzeczy jest brak gwarancji dostepu do wysokiej jakosci ustug, w

chwilach, gdy ich nabywcy zajeci sq sprawami bez poréwnania wazniejszymi.

3! Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz. U. z 2019, poz. 396.
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2. Rynek pogrzebowy w Polsce

2.1. Podstawowe uwarunkowania funkcjonowania branzy

pogrzebowej

Podstawowym czynnikiem warunkujgcym wielkos$¢ popytu na ustugi branzy pogrzebowej jest
liczba zgonéw. W latach 2008-2014 wahala sie ona w przedziale od 375 tys. do 390 tys. rocznie, nie
wykazujagc wyraznego trendu wzrostowego ani spadkowego. Poczawszy od 2015 r. liczba
rejestrowanych zgonéw zaczela sie jednak systematycznie zwiekszaé. W 2017 1 2018 r. nastgpit
znaczacy wzrost liczby zgondw, ktory okazal sie by¢ wyraznie wiekszy niz wskazywaly na to
prognozy. Konsekwencjg tego byto skrocenie okresu oczekiwanego trwania zycia przez dwa lata
z rzedu - po raz pierwszy od czasu transformacji gospodarczej, kiedy dtugos¢ zycia zaczeta sie w

sposéb systematyczny wydtuzad.

Niezaleznie od krdtkoterminowych wahan, wzrost liczby zgonéw jest dtugofalowym trendem,
zwigzanym w szczeg6lnosci ze starzeniem sie kohort powojennego wyzu demograficznego,
ktérego reprezentanci sg znacznie liczniejsi od przedstawicieli wezesniejszych pokolen. Zgodnie
z prognozg Eurostatu EUROPOP, dla ktérej jako okres bazowy zostal przyjety rok 2015, liczba
rejestrowanych w ciggu roku zgondéw miala przekroczy¢ 400 tys. w roku 2023 oraz 415 tys.

W 2030T.

W celu zapewnienia §rodkéw rodzinie zmartego na pokrycie kosztéw zwigzanych z pogrzebem,
w ramach polskiego systemu ubezpieczen spotecznych przyznaje sie zasitek pogrzebowy. Liczba
wyplacanych przez ZUS kazdego roku zasitkéw pogrzebowych odpowiada ok. 84% catkowitej
sumy rejestrowanych zgonéw. Nalezy jednak pamieta¢, iz m.in. rolnicy objeci sg odrebnym od
ZUS systemem ubezpieczenn, w ramach ktérego réwniez gwarantowane jest analogiczne
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Swiadczenie. Wyplaty zasitkow pogrzebowych realizowane przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych pochodza ze $rodkéw funduszu rentowego wydzielonego jako cze$¢ Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych.

W roku 2010 suma wyplaconych zasitkéw pogrzebowych siegneta prawie 2 mld zt. W 2011 r.
zaczely jednak obowigzywaé zmiany ograniczajgce wysokos¢ tych §wiadczen do 4000 zt (w
stosunku do ponad 6400 zt na koniec 2010 r.). Obecnie tgczna warto$¢ wyptacanych zasitkow
siega 1,4 mld zt. Ze wzgledu na utrzymywanie nominalnej wartosci swiadczenia na stalym
poziomie, w ujeciu realnym jego warto$¢ — w zwigzku z wystepowaniem inflacji — realnie

stopniowo maleje.
Liczba zgonéw w Polsce (w tys.)
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Zrédlo: GUS, Eurostat

26



Wartos¢ zasitkow pogrzebowych wyplaconych przez ZUS (w mln z1)
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Zrédto: ZUS

2.2. Swiadczenia pogrzebowe w Polsce na tle pozostatych krajéw Unii

Europejskiej

Wedtug Eurostatu wydatki z tytutu wyptaty zasitkéw chorobowych w Polsce wyniosty w 2016 r.
1,89 euro w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Tak niska warto$¢ wynika z tego, ze
uwzgledniane w tym zestawieniu sg jedynie wydatki na §$wiadczenia przynalezne z tytutu zgonu
osoby ubezpieczonej (aktywnej zawodowo), nieuwzgledniane s3 za$ Swiadczenia wyplacane z
tytutu zgonu emeryta lub rencisty. Zgodnie z analogiczng miarg, $rednia wyplata zasitkéw

chorobowych w Unii Europejskiej wynosita 3,60 euro na mieszkanca.
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Systemy ubezpieczenr spotecznych poszczegdlnych krajow UE réznig sie od siebie w istotny
sposob. Najwyzsze Swiadczenia pogrzebowe sg wyptacane we Francji, Grecji i Luksemburgu. W
niektorych krajach wydatki z tego tytulu sa natomiast minimalne, co ma zwigzek m.in. z

powigzaniem prawa do §wiadczenia z wysokoscig dochodu.

Kwota wyplat zasitkéw pogrzebowych z tytulu zgonu osoby ubezpieczonej w 2016 r. w

przeliczeniu na jednego mieszkanca (w euro, w cenach stalych z 2010 r.)
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Zrédlo: Eurostat
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2.3. Liczebno$¢istruktura podmiotéw

Zgodnie z danymi z rejestru REGON, wedlug stanu na dzieni 31 marca 2019 r., funkcjonowato w
Polsce 3986 przedsiebiorstw deklarujacych prowadzenie dziatalnosci pogrzebowej, zgodnie z
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD 2007), w sekeji S, dziale 96, klasie 03, podklasie Z —

Pogrzeby i dziatalnos¢ pokrewna.

Z uwagi na jedynie deklaratywny charakter informacji przekazywanych do rejestru REGON,
nalezy zakladaé¢, ze liczba przedsiebiorstw faktycznie prowadzacych dziatalno$é¢ na rynku
funeralnym jest mniejsza. Nie jest jednak mozliwe jej precyzyjne okreslenie. Organizacje
branzowe szacuja, ze liczba faktycznie funkcjonujgcych firm swiadczacych ustugi pogrzebowe

ksztaltuje sie na poziomie ok. 2500%%.

Najwiecej przedsiebiorstw pogrzebowych funkcjonuje w woj. slgskim (612) i mazowieckim (608).
Najmniejsza liczba firm prowadzgcych dziatalno$¢ w tym zakresie jest natomiast zarejestrowana
w woj. lubuskim (91). Liczba firm pogrzebowych dzialajacych w danym wojewddztwie jest
uzalezniona od wielkosci populacji, jednak nie wystepuje w tym przypadku catkowita korelacja,
o czym $wiadczy fakt, iz w wojewddztwie §laskim dziata wiecej przedsiebiorstw pogrzebowych
niz w majacym o ponad 800 tys. wiecej mieszkancoéw woj. mazowieckim, a w mniej ludnym woj.

opolskim funkcjonuje wieksza liczba przedsiebiorstw tego typu niz w woj. lubuskim.

Zdecydowana wigkszos¢ firm pogrzebowych prowadzi dzialalnos¢ formie indywidualnej

dzialalnosci gospodarczej osoby fizycznej (3336 podmiotéw, co stanowi 83,7% ogétu) oraz spétki

 Smiertelnie powazny biznes. Branza pogrzebowa w Polsce http://biznes.onet.pl/wiadomosci/kraj/branza-
pogrzebowa-w-polsce-potrzebna-zmiana-przepisow/9vw7z2
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cywilnej (462 podmioty, co stanowi 11,6% ogétu). Jedynie 119, czyli 3%, przedsiebiorstw
pogrzebowych w Polsce prowadzi dzialalnos¢ jako spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig.
Jeszcze rzadziej spotykane sa firmy pogrzebowe dzialajace w formie spdtek osobowych, np.
spotki jawnej (39 podmiotéw, co stanowi 1% ogdtu) lub spétki komandytowej (10 podmiotéw). 14
zakladéw pogrzebowych w Polsce jest prowadzonych jako gminne samorzadowe jednostki
organizacyjne, za$ 4 zaklady tego typu sg prowadzone przez spéldzielnie, zas 2 — jako oddzialy

zagranicznych podmiotow.

Przedsiebiorstwa pogrzebowe wedlug formy prawne;j

spotka jawna; 1,0% spotka __spotdzielnie; 0,1% oddgialy
“Komandytowa; 0 zagranicznych
spétka z 0.0.; 3,0% / przedsie;boiorCGW;
spéllka 0,1% eminne
cywilna; samorzadowe
11,6% jednostki
organizacyjne; 0,4%

jednoosobowa
dziatalnosé
gospodarcza; 83,7 %

Zrédto: baza REGON, I kw. 2019
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Deklarowany poziom zatrudnienia w 3843 firmach jest nizszy niz 10 0séb, co oznacza, ze 96,4%
podmiotéw na rynku stanowig mikroprzedsiebiorstwa. 134 firmy pogrzebowe zatrudniaja od 10
do 49 pracownikow, co stanowi 3,4% ogdlu, a 9 (0,2%) podmiotdw ma status Sredniego
przedsiebiorcy, z racji zatrudniania od 50 do 249 oséb. Nie istnieje w Polsce ani jedna firma

swiadczaca ustugi pogrzebowe, ktéra zatrudniataby 250 lub wiecej pracownikéw.

Przedstawione powyzej dane §wiadcza o tym, ze polski rynek funeralny charakteryzuje niski
stopien koncentracji podmiotdéw, co potwierdza obraz branzy, w ktérej znaczng role odgrywaja
relatywnie mniejsze, rodzinne przedsiebiorstwa. Posrednig konsekwencja duzego udziatu
podmiotéw mikro, z uwagi na ograniczone obowigzki sprawozdawcze podmiotéw tego rodzaju,
jest ograniczona dostepno$¢ danych na temat rynku branzy pogrzebowej, w tym m.in. catkowite;j

wielkosci generowanych obrotéw.

2.4. Ewolucja struktury podmiotéw dziatajgcych na rynku
pogrzebowym

W 2018 r. zarejestrowano 120 nowych przedsiebiorstw pogrzebowych, podczas gdy z rejestréow
wykreslono 166 takich podmiotéow. Spadek liczby firm dziatajgcych tej branzy wpisuje sie w
stabilng, dlugofalows tendencje. Od konca 2015 r. liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw
pogrzebowych zmniejsza sie o bowiem kazdego roku 0 0,9-1,1%. Wedlug danych z bazy REGON,
w latach 2015-2018 liczba podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ na rynku branzy pogrzebowej

zmniejszyla sie 0 128.
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Liczba przedsiebiorstw pogrzebowych w bazie REGON, stan na koniec okresu
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Zrédlo: baza REGON

Na podstawie dostepnych danych nie mozna jednak stwierdzi¢, ze spadek liczby podmiotow jest
zwigzany z rosnacg koncentracjg rynku. W niemal réwnym stopniu zmalata bowiem liczba firm
mikro 1 malych, pod wzgledem liczby zatrudnionych oséb. Likwidacja lub spadek jednego
podmiotu do nizszej kategorii sprawil, ze najwiekszy spadek dotyczyt §rednich przedsiebiorstw.
Zmiany w ogdlnej strukturze wielkoSciowej branzy na przestrzeni ostatnich trzech lat byly

jednak marginalne — ich skala wyniosta ok. 0,01 pkt proc.
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Struktura wielkosciowa przedsiebiorstw pogrzebowych, pod wzgledem liczby zatrudnionych

osob
0-9 10-49 50-249 250=>
Ikw.2016 96,40% 3,36% 0,24% 0,00%
Ikw.2019 96,41% 3,36% 0,23% 0,00%

Zrédlo: baza REGON

2.5. Dynamika cen ustug pogrzebowych

Od konica 2014 r. do marca 2019 r. skumulowany wzrost cen tych ustug wynidst 9,2%. W tym
samym okresie ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem mierzone wskaznikiem HICP
zwiekszyly sie o 3,8%. Przyczyng niskiej dynamiki podstawowego wskaznika cen, w
szczegblnosci w poczatkowej czesci analizowanego okresu, byly spadki cen energii i zywnosci,
ktére nie mialy znaczacego bezposredniego przelozenia na obnizenie ogdlnych kosztéw

swiadczenia ustug pogrzebowych.

Srednia roczna dynamika cen ustug pogrzebowych w Polsce ksztaltuje sie na poziomie ok. 2%.
Jest to wielko§¢ zblizona do aktualnie notowanych pozioméw inflacji konsumenckiej oraz

nieznacznie nizsza od celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego.

Tempo wzrostu cen ustug pogrzebowych w Polsce na przestrzeni ostatnich 3 lat byto nizsze niz

w wiekszosci krajow Unii Europejskiej. Np. w Czechach przecietna roczna dynamika cen
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wyniosla 2,4%, na Wegrzech 2,8%, na Litwie 4,2%, za$ w Danii - 5,1%. Ujemnga dynamike cen ustug
pogrzebowych notowano jedynie w Grecji, gdzie spadaly one srednio o 0,7% w ciagu roku, zas
relatywnie niskie tempo wzrostu cen tych ustug zaobserwowano m.in. we Wtoszech — przecietny

wzrost 0 0,8% r/r — oraz Belgii, gdzie rosly one $rednio 0 1,5% rocznie.

Ustugi pogrzebowe w Polsce majg najwyzszg wage w koszyku inflacyjnym wykorzystywanym do
obliczania wskaznika HICP sposrdd wszystkich krajow nalezacych do Unii Europejskiej. Wynosi
ona bowiem 1,4%, podczas gdy w przypadku panstwa o drugiej najwyzszej wadze (Litwa),
przyjmuje ona dwukrotnie nizsza wartoéé. Sredni udzial wydatkéw na ustugi pogrzebowe w

koszyku inflacyjnym HICP dla wszystkich panistw UE ksztaltuje sie na poziomie 0,3%.

Wskaznik cen uslug pogrzebowych w Polsce na tle wskazZnika cen towaréw i uslug

konsumpcyjnych ogétem - HICP (12.2014=100)
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Zrédlo: obliczenia na podstawie danych Eurostatu
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2.6. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw funkcjonujqcych na rynku

ustug pogrzebowych

Doktadne okreslenie wielkosci obrotéw oraz pozostalych istotnych danych finansowych dla calej
branzy pogrzebowej nie jest mozliwe ze wzgledu na ograniczony zakres dostepnych danych na
temat podmiotéw funkcjonujacych w formie indywidualnej dzialalnosci lub spétki cywilnej,

ktore posiadaja znaczacy udzial w tym rynku.

Szczegdtowe dane finansowe gromadzone przez GUS dotyczace podmiotdw swiadczacych
ustugi pogrzebowe pochodzg ze sprawozdan statystycznych F-o1/I-01. kaczna liczba
przedsiebiorstw z branzy realizujacych ten obowigzek sprawozdawczy w potowie 2018 r.
wynosila 26. Dotyczylo to wiekszych podmiotéw, czesciej prowadzgcych dziatalnosé w formie
spotki prawa handlowego. Prezentowane w niniejszym raporcie dane finansowe pochodzace ze
sprawozdann F-o1/I-01 odnosza sie do I poltowy 2018 r. — w celu uzyskania lepszej
poréwnywalnosci dane odnoszgce sie do strumieni prezentowane sa w przeliczeniu na okres 12

miesiecy.

Srednie zatrudnienie w tych firmach raportujacych szczegétowe dane finansowe dla GUS
ksztaltowalo sie na poziomie 38 oséb lub 36 w przeliczeniu na pele etaty. Srednie
wynagrodzenie pracownika bylo réwne 4321,67 zt miesiecznie, nieznacznie ponizej przecietnego

wynagrodzenia w gospodarce narodowej (4585,03 z}).

Przecietny obrét wynosilt 6,2 mln zt rocznie, zas zysk netto — 0,7 mln zt na sprawozdajacg firme.
Warto$¢ majatku przecietnej firmy byt réwny 9,1 mln zl, na co skladaly sie aktywa trwale o

wartosci 5,3 mln zt oraz aktywa obrotowe o wartosci 3,8 mln zt. Wiekszos¢ aktywoéw obrotowych
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stanowily inwestycje krétkoterminowe (2,9 mln zl), w sktad ktérych wchodzg m.in. $rodki

pieniezne oraz krdotkoterminowe depozyty.

Struktura kosztéw przedsiebiorstw pogrzebowych

Wartosc sprzedanych
towaréw i Amortyzacja; 4%
Pozostate koszty

———materiatow; 6%
rodzajowe; 2%

Zuzycie materialow i
Skladki; 7% energii; 20%

Wynagrodzenia ;
33%

Ustugi obce; 25%

Podatki i optaty; 2%

Zrédlo: dane Gléwnego Urzedu Statycznego ze sprawozdan F-o1/1-01

Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotdw — bo az 82% - wykazywalo dodatni wynik finansowy. Wsrod
firm pogrzebowych skladajacych sprawozdanie, jedna z nich deklarowala uzyskiwanie

przychodéw z eksportu.

Najwieksza czes¢ kosztow dziatalnosci firm dzialajacych w branzy pogrzebowej stanowig
wynagrodzenia. Eacznie ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne odpowiadajg one przecietnie

rzecz biorac za 40% kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa. W przeliczeniu na jedng
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firme wynosza one $rednio 2,2 mln zt rocznie. Kolejnymi najistotniejszymi pozycjami po stronie
kosztowej sa ustugi obce oraz zuzycie materialéw i1 energii. Razem wszystkie wymienione
powyzej kategorie odpowiadaja 85% kosztéw dzialalnosci operacyjnej przedsiebiorstw

pogrzebowych.

Dzieki posiadaniu przez firmy pogrzebowe relatywnie duzych rezerw plynnych §rodkéow oraz
niewielkich zobowigzan, wskaznik plynnosci finansowej I stopnia dla czeSci branzy
sprawozdajacej w ramach F-o1/I-o1 ksztaltowal si¢ na bardzo wysokim poziomie 390,6%.
Réwniez poziom zadluzenia przedsiebiorstw dzialajacych w branzy byly niski — wskaznik
zadluzenia dlugoterminowego wynosit 4,5%, natomiast wskaznik ogélnego zadluzenia nie

przekraczat 13%.

Wskaznik rentownosci obrotu netto w prowadzacych szczegdtows sprawozdawczosé firmach
pogrzebowych wynosit 9,9%, zas wskaznik rentownosci netto — 9,8%. To wysoki wynik na tle
catego polskiego sektora przedsiebiorstw. W 2018 r. w grupie przedsiebiorstw zatrudniajacych
co najmniej 50 0sdb rentownos¢ obrotu brutto uksztaltowata sie na poziomie 4,5%. Poziom
rentownosci uzalezniony jest specyfiki dziatalnosci w okreslonej branzy — typowe wielkosci
wskaznika rentownosci r6znig sie w poszczeg6lnych sektorach. Na przyklad w sekeji ,, Pozostata
dzialalnos$¢ ustugowa”, do ktérej nalezy réowniez Swiadczenie ustug pogrzebowych, srednia

rentowno$c¢ obrotu brutto wynosita w minionym roku 8,5%.

Ogoélny obraz sytuacji finansowej przedsiebiorstw pogrzebowych wylaniajacy sie ze sprawozdan
jest zdecydowanie pozytywny - jako firm rentownych, ktére przyjmuja relatywnie
konserwatywna strategie biznesowg (niski poziom zadluzenia, wysokie rezerwy ptynnosciowe).
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dotyczg one jedynie wycinka najwiekszych i prawdopodobnie

najefektywniejszych podmiotéw z tej branzy.
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2.7. Segment ustug kremacyjnych

Mozliwos¢ skorzystania z ustug kremacyjnych na polskim rynku pogrzebowym pojawila sie
stosunkowo niedawno — pierwsze krematorium na terenie kraju rozpoczeto swojg dziatalnosé w
1993 r. Skala dziatania tego segmentu rynkowego jest trudna do precyzyjnego okreslenia ze
wzgledu na fakt, iz od 2010 r. nie s3 gromadzone dane statystyczne na temat liczby
dokonywanych kremacji. Z ostatnich dostepnych szczegétowych danych za rok 2008 wynika, ze
dokonano woéwczas ponad 25 tys. kremacji, co odpowiada ok. 7% ogdtu pochéwkoéw?. W czasie
biezacej dekady popularnosé kremacji znaczaco jednak wzrosta, o czym $wiadczy m.in. rosnaca
liczba krematoriéw — wedlug stanu na dzien 1.11.2018 funkcjonowalo ich w Polsce 61, podczas

gdy dwa lata wczesniej byto ich 46*°, zas na poczatku 2012 r. jedynie ok. 15%¢.

Organizacja The Cremation Society of Great Britain gromadzi miedzynarodowe statystyki
dotyczace liczby dokonywanych kremacji. Z uwagi na ograniczong dostepno$¢ danych
dotyczacych Polski, w przywotanym zestawieniu podane s3 jedynie szacunkowe wartosci —
najaktualniejsze za rok 2016. Wéwczas kremacji dokonano w przypadku ok. 24% pochéwkoéw, co
oznacza, ze ich liczbe mozna szacowaé na ponad 93 tys. Biorac pod uwage stopniowy wzrost

popularnosci kremacji oraz rosngcg liczbe zgonéw ostatnich latach, mozna przyjac zalozenie, ze

* Biznes niczym feniks, Puls Biznesu, 11.12.2017
* https://[www.krzysztof.waw.pl/index.php/pl/Lewe-menu/Krematoria-w-Polsce

* W Polsce dziata coraz wigcej krematoriow, PAP, 31.10.2016, https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/988999,w-polsce-
dziala-coraz-wiecej-krematoriow.html

* https://www.tanatopraktor.pl/w-polsce-wzrasta-liczba-krematoriow-a42.html

38



obecnie roczna liczba kremacji w Polsce wyraznie przekracza 100 tys. W wiekszych miastach

odsetek spopielanych cial siega ok. 40%*".

W poréwnaniu z niektérymi krajami regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, Polska jawi sie jako
kraj, w ktérym kremacja wcigz niekiedy spotyka sie ze sceptycznym odbiorem spotecznym. Na
przyktad w Czechach w 2018 r. liczba kremacji odpowiadala 81,5% zgondw, zas w przypadku
Wegier — 61,2%. Pod tym wzgledem Polsce jest blizej do bardziej konserwatywnie nastawionych

Irlandii (21,2% zgonow to kremacje) oraz Wtoch (23,9%) niz do wiekszosci panstw sgsiadujacych.

37 Polski biznes na krematoriach, Fakt, 10.11.2016

39



3. Wyzwania i problemy branzy pogrzebowej

Funkcjonujace dzisiaj regulacje okreslajace status zakladu pogrzebowego, a takze konstytuujace
branze pogrzebowa w Polsce pochodza z polowy XX wieku. Pomimo uplywu lat
i technologicznych zmian, uregulowania w obszarze prawa pogrzebowego pozostaly takie same.
Dzisiejsza sytuacja branzy pogrzebowej wymaga szybkich i jednoznacznych rozstrzygnieé
pozwalajacych zadba¢ o jakos¢ swiadczonych ustug, a takze umozliwi¢ konkurencje na rynku
ustug pogrzebowych. Wobec tego niezbedne jest okreslenie gtéwnych zagadniet wymagajacych
zmian w takich obszarach jak procedury chowania zmartych, bezpieczenstwo sanitarno-
epidemiologiczne, finansowanie ustug pogrzebowych i zasady zatrudniania pracownikéw,
atakze przeciwdzialanie szarej strefie i nieuczciwym praktykom. Rekomendowane rozwigzania
dotyczg wylgcznie sfery Swieckiej. Nie odnoszg sie one natomiast do dziatalnosci kosciotow

1 zwigzkow wyznaniowych w tym obszarze.

3.1. Patologie w funkcjonowaniu branzy pogrzebowej

Nieadekwatne uregulowanie dzialalnosci pogrzebowej, opisane w tej czesci raportu, ma swoje
realne konsekwencje dla rodzin zmartych oséb. Nie s3 dostepne dane statystyczne dotyczace
skali wystepowania réznego rodzaju nieprawidtowosci, a wiele przypadkéw budzacych
watpliwosci procederéw nie wychodzi na §wiatlo dzienne. Niemniej, w oparciu o wieloletnie
obserwacje praktykow branzy pogrzebowej oraz regularnie pojawiajace sie w mediach kolejne

informacje na temat przykladéw niewlasciwych praktyk, nalezy stwierdzié, ze skala
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wymienionych powyzej nieprawidlowosci jest znaczna, co przesagdza o koniecznosci

skuteczniejszego uregulowania dziatalnosci przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi pogrzebowe.

Przechowywanie zwlok w niewlasciwych warunkach

Brak odpowiednich regulacji dotyczacych przechowywania zwlok powoduje, ze w niektérych
przypadkach odbywa sie to w warunkach naruszajacych godnosé¢ oséb zmarlych. Przykladem
tego jest proceder przechowywania zwlok w kontenerze, pelnigcym réwniez funkcje magazynu
na materialy oraz puste trumny, pomiedzy stolarnig a skladem drewna, w Bogacicach w
wojewddztwie opolskim?®. Wedle doniesien, w Staszowie w woj. Swietokrzyskim jeden z

zaktadow pogrzebowych przechowywat zwloki w niechtodzonej stodole®.

Profanacja zwlok przy przygotowaniach do pochéwku

Do nieprawidlowosci dochodzi réwniez na etapie przygotowania zwlok do pochéwku.
Przykladem tego jest profanacja zwtok, do jakiej doszto w Lodzi na skutek proby umieszczenia
zmarlego w zbyt malej trumnie*. Kolejnym odnotowanym przez media zdarzeniem bylo
zbezczeszczenie zwlok wskutek niewlasciwych dziatan pracownikéw zaktadu pogrzebowego w

prosektorium w szpitalu wojskowym w Zarach*.

38 Na Srodku wsi stangla nielegalna kostnica. Mieszkaricy proszg o pomoc, Fakt, 10.12.2017
* Whascicielowi zaktadu pogrzebowego zarzucono, ze przechowuje zwloki w stodole, Echo Dnia, 12.03.2013

* Ulozyli zmarlego nie tak jak trzeba. Lédzka firma pogrzebowa organizujgca pochdwek mezczyzny ma wyplacic po 5 tys. zt
bliskim zmarlego, Express Ilustrowany, 25.01.2019 .

* Skandal w zakladzie pogrzebowym. Czy doszlo do profanacji zwlok?, Gazeta Lubuska, 20.08.2010
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Nieprawidlowosci w zakresie przewozu zwlok

Czes¢ podmiotdéw dziatajacych w branzy pogrzebowej redukuje koszty poprzez wykorzystanie
nieprzystosowanych we wlasciwy sposéb pojazdéw do przewozu zwlok. W najbardziej skrajnych
przypadkach konsekwencjg tych zaniedban jest m.in. wypadniecie zwlok na droge podczas
transportu. Do takich incydentéw dochodzito np. we Wroctawiu, gdzie na ruchliwej jezdni
znalazl sie worek ze zwlokami przewozonymi z prosektorium**. Na drodze ze Lwowka do Jeleniej

Gory zgubiona zostala natomiast trumna z cialem przewozonym do kremacji*.

Nieprawidlowosci w krematoriach

Do budzacych powszechne oburzenie sytuacji dochodzi réwniez w niektdérych krematoriach. Na
przyktad w jednym z zakladéw na Dolnym Slasku spopielane byly zwloki pozbawione ubran, na
wiekach trumien - zamiast w trumnach*. Nie wszedzie spelniane sg réwniez najwyzsze

standardy w zakresie stosowania procedur weryfikacji tozsamosci osoby zmartej przed kremacjg.

Pomylenie zwlok przy pochowku

Zaniedbania oraz brak profesjonalnej organizacji dzialalnosci niektérych podmiotéow

swiadczacych ustugi pogrzebowe prowadzi réwniez do sytuacji, w ktérych probuje sie pochowaé

2 Wroctaw: Co wypadto z karawanu? Zwloki, czy tylko worki?, Gazeta Wroctawska, 21.12.2011

® Trumna ze zwlokami wypadta z samochodu na droge, 24jgora.pl, 1.04.2019, https://24jgora.pl/artykul/trumna-ze-
zwlokami-wypadla/631373

* Skandal w zaktadzie pogrzebowym: zwloki palono nago na wiekach trumien, Puls Polski, TVP INFO, 8.03.2016
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lub podchowuje sie inng osobe niz zmarly, dla ktérego organizowany jest pogrzeb. Tak byto w
przypadku pogrzebu najstarszego Polaka w Czarnowie pod Toruniem, kiedy to w ostatnim
momencie wyszedl na jaw fakt, iz przygotowane do pochéwku bylo cialo innej osoby*. W
Jarocinie zaktad pogrzebowy pomylil natomiast ciata dwéch kobiet. W celu naprawy tego btedu,
jego pracownicy pod ostong nocy dokonali nielegalnej ekshumacji zwlok oraz ich ponownego

pochéwku, nie powiadamiajac o tym fakcie rodzin zmartych?.

Nieprawidlowosci w prosektoriach

Powazne nieprawidlowosci dotyczg réwniez funkcjonowania prosektoriow. Wystepuja w
szczeg6lnosci przypadki nielegalnego pobierania optat za mycie i ubieranie zwlok na terenie
publicznych zakladéw opieki zdrowotnej*. Dochodzi ponadto do akwizycji pogrzebowej na

terenie szpitali, wiacznie z ekspozycjg oferowanych trumien oraz urn*®.

Nieadekwatne procedury bezpieczenstwa

Na mocy aktualnie obowigzujacych regulacji, zakltady pogrzebowe relatywnie rzadko s3
przedmiotem kontroli oraz nie s3 zobowigzane do spelniania wysokich wymogow
bezpieczenstwa. Dostepne wyniki dokonywanych kontroli §wiadcza jednak o relatywnie czestym

wystepowaniu nieprawidtowosci. Na przyklad w 2016 r. organy Panstwowej Inspekeji Sanitarnej

* Skandal na pogrzebie najstarszego Polaka. Sqd: 5 tys. zt za krzywde wystarczy, Nowosci Plus, 2.08.2019
“ https://[www.tvn24.pl/poznan,43/zaklad-pogrzebowy-pomylil-zwloki-i-noca-dokonal-ekshumacji,518577.html
7 Afera w bytomskim prosektorium. Pienigdze za ubieranie zwlok, Dziennik Zachodni, 21.08.2009

*® Skandal w ,, Barlickim”! Firma pogrzebowa w szpitalu uniwersyteckim, Express Ilustrowany, 4.10.2013
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przeprowadzily 110 kontroli w zaktadach pogrzebowych (wiacznie z rekontrolami), z czego w 21
przypadkach stwierdzono nieprawidlowosci z zakresu m.in. braku informowania pracownikow
o narazeniu na szkodliwe czynniki biologiczne, braku rejestru prac i pracownikéw narazonych
na dzialanie szkodliwych czynnikéw biologicznych, braku udokumentowanej oceny ryzyka
zawodowego, braku kart charakterystyki stosowanych substancji i mieszanin chemicznych oraz
braku instrukcji stanowiskowych BHP. Osoby zatrudnione w 8 zakladach nie posiadaly
aktualnych orzeczen lekarskich o braku przeciwwskazan do pracy na danym stanowisku. Mimo

tak licznych uchybien, natozony zostal zaledwie jeden mandat karny w wysokosci 200 z1*.

3.2. Szara strefainieuczciwa konkurencja

Oszacowanie rozmiardw szarej strefy w branzy pogrzebowej jest znaczgco utrudnione ze
wzgledu na fakt, iz dotychczas nie prowadzono badan w tym zakresie. W zgodnej opinii
praktykéw rynkowych oraz organizacji branzowych, skala szarej strefy na tym rynku jest jednak

bardzo znaczaca.

Punktem wyjscia do szacunku wielkoSci szarej strefy jest okreslenie wielkosci catego rynku. W
2018r. odnotowano w Polsce 414,2 tys. zgonéw. Zaktadany w prognozie Eurostat przyrost liczby
zgondw w 2019 r., wynikajacy ze zmiany struktury demograficznej, wynosi 0,7%. Oznacza to, ze
liczbe zgonéw w 2019 r. mozna prognozowal na 417 tys. Liczba wyplacanych zasitkéw
pogrzebowych przez ZUS odpowiada 83%, a Srednia wysokos¢ zasitku wynosi 3995 zt, jednak w
przypadku znacznej czesci pozostalych zgonow zasitki wyplacane sg z innych Zrédet, takich jak

KRUS oraz resortowe zaklady emerytalno-rentowe.

¥ W zakladach pogrzebowych... bywa za glosno, Express Bydgoski, 2.02.2017
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Liczba oficjalnie zaangazowanych w dzialalno$¢ pogrzebowq zaktadow wynosi 4 tys., jednak
dzialalno$¢ pomocniczg wykonuje 6,1 tys. zakladéw kamieniarskich oraz 2,3 tys. zakladow
drzewnych oraz 1,1 tys. podmiotéw zaangazowanych w produkcje i dystrybucje utensyliow
pogrzebowych. Laczng liczbe podmiotéw, w przypadku ktérych ustugi pogrzebowe lub dostawy
towaréw niezbednych do ich realizacji odpowiadaja za generowanie istotnej czesci przychodow,

mozna zatem szacowac na 13,5 tys.

Nielegalne zatrudnienie w firmach pogrzebowych i podmiotach kooperujacych

Szacunkowe nieformalne zatrudnienie w firmach pogrzebowych oraz kooperujacych z nimi
podmiotach wynosi 54 tys. 0s6b. Nawet przy ostroznej ocenie kosztéw pracy na poziomie 3,1 tys.
zt miesiecznie na zatrudnionego, implikuje to wielko$¢ funduszu wynagrodzen w szarej strefie
na poziomie 2 mld zt w 2019 r. Z tego tytutu skarb panstwa traci 99,3 mln zt rocznie z tytutu PIT
oraz 705,1 mln zt z tytulu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, Fundusz Pracy i

Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

Niesfiskalizowany obrét gospodarczy w zakladach pogrzebowych

Opierajac sie na informacjach przedstawicieli branzy dotyczacych przecietnej rozbieznosci
miedzy udokumentowanymi wydatkami zwigzanymi z pogrzebem, a faktyczng ptatnoscia z tego
tytutu na rzecz nieuczciwych podmiotéw, roczng warto$¢ ustug pogrzebowych w szarej strefie

mozna szacowac na ponad 400 mln zt.

45



Szara strefa w dzialalnosci zakladéw kamieniarskich

Znaczna szara strefa dotyczy réwniez dzialalnosci zakltadéw kamieniarskich. Okoto potowy
pochéwkow jest zwigzana z wykonaniem nowego nagrobku. Oznacza to, ze przy liczbie 417 tys.
zgondw, zapotrzebowanie na nowe pomniki w 2019 r. ksztaltuje sie na poziomie 208 tys. Skala
szarej strefy w tym obszarze dzialalnosci siega 50%, co implikuje przyblizong liczbe 104 tys.
nielegalnie wykonywanych pomnikéw. Przy sSrednim koszcie pomnika na poziomie 8 tys. zt daje

to 834 mln zt szacunkowego nierejestrowanego obrotu w zaktadach kamieniarskich w 2019 r.

Nielegalne przygotowanie zwlok w prosektoriach

Powaznym problemem jest réwniez nielegalne przygotowanie zmarlych w szpitalnych
prosektoriach. Przecietna warto$¢ takiej ustugi wynosi 300 zl, zas zjawisko to moze dotyczy¢ w
ocenie praktykéw branzowych co trzeciego zgonu. Oznaczaloby to, ze wartos¢ tych ustug

wykonywanych w szarej strefie w biezacym roku siega 41,3 mln zl.

Nieformalne oplaty za uslugi zwiazane z pochowkiem

Zgodnie z informacjami branzy pogrzebowej, ponadto w okoto potowie przypadkéw w ramach
nieformalnego obrotu pobierana jest tzw. oplata grabarska za dokonanie pochéwku. Przy
przecietnej wartosci ustugi wynoszgcej 300 zt oznacza to, ze warto$¢ szarej strefy w tym obszarze

ksztaltuje sie na poziomie 62,5 mln zk.
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Nielegalny zakup drewna do produkcji trumien

Znaczna szara strefa dotyczy réowniez zakupu drewna wykorzystywanego do wytwarzania
trumien. Jego cena wynosi ok. 500 zt za m’, za$ z 1 m* drewna mozna wyprodukowac 5 trumien.
Wartosc szarej strefy, ktorej skala siega potowy tego segmentu rynku, mozna szacowac zatem na

20,8 mln zt w 2019 1.

Eaczne straty polskiego panstwa

Straty sektora finanséw publicznych z tytulu funkcjonowania szarej strefy na rynku
pogrzebowym w 2019 r. wynosza zatem blisko 950 mln zt. Za blisko % tej sumy odpowiadajg
nieodprowadzone sktadki od wynagrodzen pracownikéw. Relatywnie mniejszy udzial (12,4%)
maja natomiast straty z tytulu nieodprowadzonego VAT, co ma zwigzek z objeciem wiekszosci
ustug pogrzebowych obnizong 8-procentows stawky podatku od towaréw i ustug. Utracone
dochody podatkowe budzetu panistwa i jednostek samorzadu terytorialnego, siegajace facznie

blisko 245 mln zt rocznie, nalezy jednak ocenic jako réwniez bardzo znaczgce.
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Szacunek wielkosci szarej strefy zwiazanej z wykonywaniem ustug pogrzebowych w 2019 r.

(kwoty w mln z1)

Wartos¢ ustug w szarej strefie

Ustugi pogrzebowe 417,0
Zaktady kamieniarskie 834,0
Nielegalne przygotowanie zmartych w szpitalach 41,3
Opfaty grabarskie 62,5
Nielegalny zakup drewna 20,8
Razem 1.375,7
Wynagrodzenia w szarej strefie 2.026,0

Straty sektora finansoéw publicznych powstale na skutek szarej strefy

VAT 119,4
PIT, CIT 125,2
FUS, NFZ, FP, FGSP 705,1
Razem 949,6

48



49

Szara strefa w zatrudnieniu pracownikow zwiazanych z branza pogrzebowa

Liczba podmiotéw 13 475
Przecietne nieformalne zatrudnienie na podmiot 4
Liczba nieformalnie zatrudnionych pracownikéw 53 899
Przecietne miesi¢czne koszty pracy 3132zt

Fundusz plac w szarej strefie

2,026 041 032 7zt

Ubytek wptywéw z PIT

99 276 011 71

Ubytek wplywéw do FUS, NFZ, FP, FGSP

705 062 279 71

Nieewidencjonowane wydatki na ustugi pogrzebowe

Liczba zgonéw 416 997
Przecietna warto$c¢ zanizonych faktur 1000 zt
Obrot szarej strefy 416 997181 zt
Ubytek VAT 33359 774 zt
Ubytek PIT/CIT 7843 717 zt
Szara strefa w zakladach kamieniarskich
Liczba zgonéw 416 997
Zapotrzebowanie na nowe pomniki 208 499
Udzial szarej strefy 50%
Liczba pomnikéw w szarej strefie 104 249
Sredni koszt wykonania pomnika 8 000 zt
Obrot szarej strefy 833 994 362 zt
Ubytek VAT 66 719 549 zl
Ubytek PIT/CIT 15 687 434 zl
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Nielegalne przygotowanie cial

Liczba zgonéw 416 997
Udzial szarej strefy 33%
Liczba nielegalnie wykonanych ustug 137 609
Srednia warto$¢ ustugi 300 zt

Obroét szarej strefy

41282 721 71

Ubytek VAT 9 495 026 zt
Ubytek PIT/CIT 776 52.8 zt
Szara strefa w ustugach zwigzanych z pochowkiem
Liczba zgonéw 416 997
Udziat szarej strefy 50%
Liczba nielegalnie wykonanych ustug 208 499
Srednia warto$¢ ustugi 300 zt
Obrét szarej strefy 62549 577 7
Ubytek VAT 5003 966 zt
Ubytek PIT/CIT 1176 558 zt
Zakup nielegalnego drewna do produkcji trumien
Przecietna cena 1 m* drewna do produkeji trumien 500 zt

Liczba trumien, ktére mozna wykonac z 1 m?

drewna 5
Udziat szarej strefy 50%
Ilos¢ m? zakupionego nielegalnego drewna 41700
Obrot szarej strefy 20 849 859 zl
Ubytek VAT 4795 468 zt
Ubytek PIT/CIT 392186 zt




3.3. Lukiregulacyjne w obszarze dziatalnosci pogrzebowej

Procedury zwiazane z transportem, balsamowaniem, chowaniem i ekshumacja zmartych

Zgodnie z regulacjami polskiego porzadku prawnego nie jest wymagane ukonczenie zadnej
szkoly, konkretnego kursu, czy zdanie egzaminu panstwowego, aby moéc prowadzi¢ zaklad
pogrzebowy. Prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej wymaga jedynie rejestracji na
zasadach ogdlnych np. w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej zarejestrowanej w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Co wiecej $wiadczenie takich

ustug jak:

e kremacja,
e transport zwlok,
e sprzedaz akcesoriow pogrzebowych,

e ekshumacja lub balsamowanie,

réwniez nie podlega osobnym regulacjom i nie wymaga uzyskania zadnego dodatkowego
pozwolenia. Ze wzgledu na specyfike swiadczonych ustug, delikatnos¢ materii zwigzanej ze
Smiercig czlowieka, a takze w zwigzku z zapewnieniem bezpieczenstwa sanitarno-
epidemiologicznego niezbednym jest podjecie dzialann pozwalajacych na uregulowanie

czynnosci zwigzanych z powyzszymi czynnosciami.

Takze kwestia transportu zwtok nie zostata okreslona w polskim porzgdku prawnym. Dotychczas
nie powstaly regulacje okreslajace wjaki sposéb i wjakim czasie powinny by¢ przewozone zwloki,
a takze kto odpowiada za ich stan w trakcie przewozu. Problemy te dotyczg delikatnej sfery
$mierci, jednak w praktyce stanowig o bezpieczenstwie sanitarno-epidemiologicznym

pracownikow zaktadu pogrzebowego i 0séb postronnych.
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Co wiecej brak ustawowo okreslonych warunkéw jakie nalezy spetnié¢, aby przeprowadza¢ prace
ekshumacyjne badZ prace przy balsamacji zwlok, nie pozwala na zadbanie o wlasciwg jakos¢
wykonywanych ustug. Jeszcze wiecej trudnosci przysparza dochodzenie praw czy odszkodowan
za niewykonane, czy wadliwie zrealizowane ustugi pogrzebowe, ktérych skutki czesto sg

nieodwracalne.

Uregulowanie obszaru kremacji zwlok

Warto zaznaczy¢, ze dotychczas nieuregulowany prawnie aspekt przeprowadzania kremacji
zwlok powinien stanowi¢ odrebny dzial w prawie pogrzebowym. W innych panstwach procedura
kremacji zostata szczegétowo okreslona, a troska dotyczy zaréwno bezpieczenistwa procesowego
1 ubezpieczeniowego, jak réwniez ochrony srodowiska. Oprécz jasnego uregulowania same;j
procedury kremacji zwlok niezbednym jest takze wprowadzenie mechanizmu pozwalajacego na

gromadzenie danych statystycznych dotyczacych liczby dokonywanych kremacji.

Dzisiaj w polskim porzgdku prawnym nie jest zabronione spopielanie zwlok w trumnach
kartonowych. Procedura ta zostala w innych panstwa wiele lat temu zabroniona gtéwnie ze
wzgledu na bezpieczenstwo i higiene, a takze ochrone srodowiska. W przeciwienstwie do
trumien wykonanych z litego, nielakierowanego drewna, trumny kartonowe, aby zachowa¢
wodoszczelnoéé, poddawane s3 chemicznej impregnacji. Srodki impregnacyjne pod wplywem

spalania sg przeksztalcane w szkodliwe dla srodowiska naturalnego substancje.

Bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologiczne

Jednym z kluczowych wyzwan zapewniajacych nalezyte obchodzenie sie ze zwlokami i

zapewnieniem bezpieczenstwa pracownikow 1 o0sOb postronnych jest przestrzeganie
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standardow sanitarno-epidemiologicznych. W obecnym porzagdku prawnym brak jest
szczegbtowych  regulacji  okreslajacych  procedury przechowywania, przewozu oraz
przygotowania zwtok do pochéwku. Funkcjonujgce dzisiaj rozporzadzenie Ministra Zdrowia z
dnia 23 marca 2011 r. w sprawie sposobu przechowywania zwlok i szczatkéw nie zawiera
niezbednych regulacji dotyczacych zakltadéow pogrzebowych, a jedynie odnosi sie do domoéw
pogrzebowych i kostnic. Co wiecej przepisy prawa nie reguluja kwestii zwigzanej z miejscem
przechowywania zwlok lub szczatkéw. Nie uregulowana pozostaje kwestia kluczowa dla
bezpieczenstwa sanitarnego dotyczaca niezbednych s$rodkéw do mycia i1 dezynfekeji
pomieszczen, wyposazenia pomieszczen zakladu pogrzebowego w instalacje cieplej i zimnej
wody oraz instalacje kanalizacyjng. Brak obostrzen zwigzanych z zachowaniem bezpieczenistwa
sanitarnego dotyczy takze wykorzystania uzytych sprzetdw, narzedzi oraz innych materiatlow

majacych kontakt ze zwlokami.

Finansowanie i aspekty podatkowe

Zasitek pogrzebowy jest gléwnym Zrddlem finansowania wydatkow zwigzanych z
przeprowadzeniem pogrzebu. Zasitek pogrzebowy w mysl przepiséw ustawy o dnia 17 grudnia
1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenr Spotecznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 887)
przystuguje: cztonkowi rodziny, pracodawcy, domowi pomocy spotecznej, gminie, powiatowi,
osobie prawnej kosciota lub zwigzku wyznaniowego, a takze osobie obcej, jezeli pokryli koszty

pogrzebu.

Zasitek pogrzebowy przystuguje w wysokosci 4000 zl, cztonkowi rodziny niezaleznie od kwoty
poniesionych kosztéw pogrzebu. Natomiast osobie obcej lub innym podmiotom do wysokosci

poniesionych kosztéw, ale nie wiecej niz 4000 zl. Z kolei w razie poniesienia kosztéw pogrzebu
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przez wiecej niz jedng osobe lub podmiot, zasitek pogrzebowy ulega podzialowi miedzy te osoby

lub podmioty — proporcjonalnie do poniesionych kosztéw pogrzebu.

Nalezy jednak wskazaé, ze przecietnie wydatki zwigzane z pogrzebem szacuje sie na 8-10 tys. zl.
Oznacza to, ze Srodki faktycznie przeplywajace moga by¢ nawet dwukrotnie wyzsze niz srodki
pochodzace z zasitku pogrzebowego oraz udokumentowane wydatki na ten cel. Wobec tego
istotnym jest, aby ustugi pogrzebowe byly w nalezyty sposéb kontrolowane oraz podlegaly

rozliczeniom w celu uszczelnienia moggcej powstawac luce VAT.

Przedsiebiorca prowadzacy zaklad pogrzebowy, moze skorzystaé ze zwolnienia VAT, jezeli jego
obroty nie przekrocza 150 tys. zlotych. Po przekroczeniu tego limitu swiadczenie uslug
pogrzebowych jest objete stawka 8% podatku VAT. Opodatkowanie to dotyczy calosci kwoty
naleznej od nabywcy ustugi. Ponadto zaktad pogrzebowy moze takze skorzysta¢ ze zwolnienia z
kasy fiskalnej, jezeli $wiadczy ustugi na rzecz oséb fizycznych i jego obroty nie przekraczajg 20

tys. ztotych.

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug (PKWiU) ustugi pogrzebowe i pokrewne zostaly
sklasyfikowane pod symbolem 96.03. W grupowaniu: 96.03 sklasyfikowane sg nastepujgce ustugi

pogrzebowe i pokrewne:
96.03.11 — Ustugi cmentarzy i ustugi zwigzane z przeprowadzaniem kremacji.
96.03.12 — Ustugi pogrzebowe.

Nalezy pokresli¢, ze brak jednolitych zasad opodatkowania ustlug pogrzebowych moze
determinowa¢ mozliwos¢ przeprowadzania dzialan niezgodnych z prawem. W zalgczniku do
ustawy o podatku VAT znajduje sie rozdziat dotyczacy ustug pogrzebowych i pokrewnych, wraz
z dostawg trumien, urn i utensyliéw pogrzebowych. Zgodnie z nim czynnosci kompleksowe;j

organizacji i przeprowadzanie pogrzebow sg obcigzone 8% stawka podatku VAT:
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e wykonanie nagrobka, grobu ziemnego lub katakumb,

e montaz kwatery,

e renowacja istniejgcego nagrobka,

e dostarczanie trumien, urn, krzyzy, pogrzebowych wiencéw i wigzanek,
e kopanie grobow,

e przewozenie zwlok,

e przeprowadzenie ceremonii pogrzebowej,

e transport uczestnikoéw pogrzebu,

® Oprawa muzyczna.

Niezbednym wobec tego wydaje sie okreslenie warunkéw zobowigzujacych podmioty
swiadczace ustugi pogrzebowe do udokumentowania wydatkéw faktycznie poniesionych z

organizacja pogrzebu.

Zasady zatrudniania pracownikéw

Obecnie przepisy nie regulujg statusu pracownikow firm pogrzebowych ani nie okreslajg zasad
ich zatrudnienia. Oznacza to, ze nie ma dzisiaj sprecyzowanych kryteriéw, ktore nalezy spelnic,

zeby zatozy¢ zaklad pogrzebowy, czy tez prowadzi¢ firme zajmujaca sie organizacja pogrzebow.

Zjawisko to rodzi konsekwencje w obszarze bezpieczenstwa sanitarnego oséb zajmujacych sie
chowaniem zwtok. Dopuszczona do pracy w firmie pogrzebowej moze by¢ osoba wykonujaca
prace na podstawie umowy zlecenia (bez koniecznosci przejscia badan medycyny pracy, czy
szczepien ochronnych). Co wiecej, specyfika polskiej branzy pogrzebowej czesto wigze sie z
zatrudnieniem pracownikéw bez umowy, na dorazne zadania zwigzane z przeprowadzeniem

pogrzebu. Zjawisko to jest szczegdlnie dostrzegalne w mniejszych osrodkach oraz w firmach o
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rodzinnym charakterze, ktore czesto korzystaja z pracy oséb nieposiadajacych stosownych
uprawnien pracowniczych, ani tez nie $wiadomych zagrozen zwigzanych z wykonywanymi
czynno$ciami. Wobec tego niezbedne jest okreslenie warunkéw, jakie spetnia¢ powinny osoby

zatrudnione w zakladach pogrzebowych. Do kluczowych wymogéw nalezy zaliczy¢:

e zatrudnienie na podstawie umowy o prace,

e obowigzek badan wstepnych oraz badan okresowych,

e obowigzek szczepien ochronnych wg kalendarza,

o system szkolen zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, uwzgledniajacych

specyfike branzy pogrzebowe;.

Kryteria te majg na celu zabezpieczenie praw pracowniczych, przystugujacych osobom

wykonujacym prace w firmach pogrzebowych, a takze legalizacje ich statusu na rynku pracy.

Istotne jest takze zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, szczegdlnie w
kontakcie pracownika ze zmarlymi, u ktérych zdiagnozowano choroby zakazne, czy ktérzy byli
leczeni w sposdb niegwarantujacych bezpieczenstwa oséb trzecich. Co wiecej, pracownicy
powinni mie¢ §wiadomos¢ istniejacych zagrozen, a takze mozliwosé¢ dostosowywania sie do

warunkow wykonywanej pracy.

W zwigzku z tym nalezy wprowadzi¢ obowigzek przeprowadzania szkolen okresowych
niezbednych dla zachowania standardéw jakosci pracy pracownikéw branzy pogrzebowej, a

takze zwigzanych z bezpieczenstwem pracy.

Stwierdzanie zgonu - brak instytucji koronera

Zgodnie z obowiazujgcymi regulacjami zgon stwierdza lekarz leczacy chorego w ostatniej

chorobie. Nie zawsze jednak jest mozliwe tatwe wskazanie takiego lekarza przez rodzine zmartej
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osoby, a tym bardziej inng osobe, ktéra zgtasza Smierc osoby. Lekarze rodzinni czesto niechetnie
zajmuja sie stwierdzaniem zgondéw oraz przygotowaniem stosownej dokumentacji, gdyz nie
stanowi to $wiadczenia medycznego, a w zwigzku z tym nie jest finansowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia. Podobnie jest w przypadku lekarzy ratownictwa medycznego — a ponadto
wsrdod znacznej czedci zespotéw ratownictwa medycznego nie ma lekarza. Trudnosci ze
znalezieniem osoby upowaznionej oraz gotowej do stwierdzenia zgonu prowadza do sytuacji, w
ktorej przez wiele godzin zmarli sg pozostawieni w oczekiwaniu na stwierdzenie zgonu,
stanowiace podstawe do rozpoczecia dalszych czynnosci. Szczegdlnie trudne sytuacje mogg
wystepowaé wtedy, gdy stwierdzenie zgonu jest konieczne w godzinach wieczornych, nocnych

lub w dni wolne od pracy.

Aby ten niemozliwy do zaakceptowania stan rzeczy nie utrzymywal sie w dalszym ciagu,
konieczne jest wprowadzenie instytucji koronera, dedykowanego specjalnie do stwierdzenia
zgondéw. Wowczas wyeliminowane zostalyby przypadki, w ktérych poszczegélne podmioty
usitujg przerzuci¢ na kogo$ innego niechciany obowigzek i odpowiedzialno$¢ zwigzang ze

stwierdzaniem zgonu.

Elektronizacja procedur zwigzanych z rejestracja zgonu

Smier¢ stanowi trudne do§wiadczenie dla bliskich zmarlej osoby. W zwiazku z tym nie powinni
oni by¢ obarczani ci¢zarem zbednych obowigzkow formalnych, ktére utrudniajg przezywanie
zatoby. Obecnie bliscy zmartej osoby musza uzyskaé wystawiong karte zgonu, a nastepnie zglosi¢
zgon w urzedzie stanu cywilnego, po dokonaniu czego otrzymajg odpis aktu zgonu, ktéry jest

niezbedny do tego, by pochowa¢ zmarlego.
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Procedura ta jest nadmiernie skomplikowana, biorgc pod uwage obecny stopien rozwoju
technologii umozliwiajagcych gromadzenie oraz wymiane informacji, jakimi dysponujg
poszczegblne organy administracji publicznej. W zwigzku z tym to koroner lub inna osoba
stwierdzajgca zgonu powinna przekazywaé¢ do urzedu stanu cywilnego karte zgonu w formie
dokumentu elektronicznego. Takie rozwigzanie zwalnialoby z niepotrzebnego obowigzku

przezywajaca zatobe rodzing oraz bliskich osoby zmartej.
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4. Rekomendacje

Majac na uwadze zidentyfikowane w poprzednim rozdziale luki regulacyjne, w celu zapewnienia

prawidlowego funkcjonowania branzy pogrzebowej oraz uczciwej konkurencji na tym rynku,

ograniczenia szarej strefy generujacej siegajace blisko 1 mld zl rocznie straty dla sektora

finansé6w publicznych, a takze zagwarantowania godnego pochowku oséb zmartych,

rekomendowane jest wprowadzenie nastepujacych rozwigzan:
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W zakresie regulacji swiadczenia ustug pogrzebowych — nalezy wprowadzi¢ wymog
uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci obejmujacej Swiadczenie ustug
pogrzebowych. Przepisy powinny stanowi¢, iz czynnos$ci zwigzane z realizacjg tych ustug
(przyjecie 1 przewdz zwlok, przygotowanie zwlok i szczatek do pochéwku, balsamacja,
spopielenie, pochowanie zwlok, ich ekshumacja, a takze przygotowanie grobu) moga by¢
wykonywane wylacznie przez pracownikéw przedsiebiorstwa pogrzebowego, ktdorzy
posiadajg odpowiednie przygotowanie, potwierdzone zaswiadczeniem ukonczenia
szkolenia wydanym przez wojewddzkiego inspektora sanitarnego. Przedsiebiorstwo
pogrzebowe powinno posiada¢ dom pogrzebowy, co najmniej 2 samochody specjalne
przeznaczone do transportu zwlok oraz zatrudnia¢ co najmniej 4 osoby w pelnym
wymiarze czasu pracy, na podstawie umowy o prace. Wydanie zezwolenia na
prowadzenie dzialalnosci pogrzebowej powinno nastepowaé jedynie po pozytywnym
wyniku kontroli inspekeji sanitarnej. Nalezy ponadto okresli¢ katalog miejsc, w ktérych
zabronione jest prowadzenie dzialalnosci pogrzebowej, obejmujacy w szczegdlnosci

zaklady opieki zdrowotne;j.
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W zakresie kremacji — nalezy ustanowi¢ obowigzek dokonywania spopielenia zwlok
wylacznie w drewnianej trumnie. Konieczne jest takze wprowadzenie obligatoryjne;j
procedury weryfikacji tozsamosci osoby zmartej przed dokonaniem kremaciji.
Spopielenie zwlok powinno by¢ potwierdzane certyfikatem spopielenia, sporzadzanym
przez przedsiebiorce pogrzebowego, ktéry dokonal kremacji. Aby zapobiec
wystepowaniu niepozadanych zjawisk, kremacja — podobnie jak pochéwek — nie powinna

by¢ dokonywana przed uptywem 24 godzin od chwili zgonu.

W zakresie balsamacji — nalezy wprowadzi¢ przepisy stanowiace, ze balsamacja moze by¢
dokonywana wylgcznie w domu pogrzebowym. Wykonana balsamacja powinna by¢

potwierdzona certyfikatem wydanym przez przedsiebiorce pogrzebowego.

W zakresie transportu zwlok — przepisy powinny stanowié, ze przewdz zwlok moze
odbywac sie wylgcznie w pojezdzie specjalnym. Nalezy zakazaé przewozenia cial wiecej

niz dwoch oséb w jednym pojezdzie.

W zakresie stwierdzania zgonu — nalezy powola¢ instytucje koronera, ktérego zadaniem
jest stwierdzanie zgonu. Funkcje te powinien pelni¢ lekarz spelniajacy odpowiednie
wymogi w zakresie posiadanych kompetencji, doswiadczenia oraz ukorniczonego
szkolenia. Czynnosci koronera powinny by¢ wykonywane na podstawie umowy zawartej

z wojewoda.

W zakresie rejestrowania zgonu - koroner lub inny podmiot stwierdzajacy zgon
powinien przekazywac karte zgonu sporzadzong w formie elektronicznej bezposrednio

do kierownika urzedu stanu cywilnego.
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CALPE to jedyny w Polsce osrodek specjalizujgcy sie w kompleksowej
ewaluacji ekonomiczno-prawnej obowigzujacych i projektowanych regulacji
prawnych powo’fany przez Federacje Przedsiebiorcow Polskich. Misjg CALPE
jest wspieranie procesu - utowania rozwigzan Ieglslacyjnych W oparcm

fakty I dowe onern U przez nas szenol
doswnadczonych ekspe egislatorow i u"‘

kompleksowy zakres ustug 2\ hz

} Al Oferujemy wsparcie interesariuszom procesu legislacyjnego, przektadajac zatozenia zmian
= 'i! j w prawie na konkretne projekty zapiséw ustawowych oraz opracowujac w odniesieniu do
SuUuuu

— nich oceny skutkéw regulacji.

— Opracowujemy na zlecenie raporty, analizy i ekspertyzy dotyczace zagadniert majacych
LA wptyw m.in. na dziatalnosc¢ przedsiebiorcow, rynek pracy, a takze rynek zaméwien

publicznych.
>t ,‘5’,-} Wspieramy strategiczna komunikacje z rynkiem i interesariuszami w obszarze dziatalnosci
d Y sektora przedsiebiorstw, organizacji pozarzadowych, partii politycznych, zwiazkéw
o’ zawodowych, organizacji przedsiebiorcéw oraz izb gospodarczych.
P opracowywanie ekspertyz gospodarczych P doradztwo w zakresie tworzenia PPK przez
wskazujacych partiom rzadzacym kierunki pracodawcéw i instytucje finansowe
rozwoju gospodarczego i rynku pracy D szkolenia z zakresu prawa zamoéwien
D opracowanie ekspertyz i oceny ich skutkéw publicznych dla zamawiajgcych i wykonawcow
na zlecenie klientéw komercyjnych P szkolenia z zakresu PPK
oraz partii politycznych i zwigzkéw D szkolenia z zakresu prawa podatkowego
zawodowych D reprezentowanie cztonkdw w przypadku
P wystepowanie w imieniu cztonkdow postepowan przed KIO, sagdami oraz
o interpretacje ogdlne przepisow prawnych postepowan polubownych
D reprezentowanie cztonkdw przed organami D prowadzenie negocjacji ze zwigzkami

administracji publicznej zawodowymi



